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 شهروندی حقوق ارتقاء در آن جایگاه و شهری مدیریت

 .رانیا ،رازیش آپادانا، یعال آموزش مؤسسه ،یشهر تیریمد ارشد یکارشناس یدانشجو  مهدوی محدثه

 

 چکیده
 در نیز ندانشهرو متقابلاً هست، نیز شهروندی حقوق برگیرندهدر که شهری و کشوری مسئولین برای قانون در مصرح وظایف قبال در

 در آنها حقوق اب سویه دو ارتباط در تکالیف و وظایف این به عمل که هستند تکالیفی و وظایف دارای شهری، مدیریت و شهر با ارتباط
 را وندانشهر وظایف کلی طوربه شود.می شهری اجتماعی ایمنی و سعادت تأمین و شهری جامعه فضیلت ارتقاء باعث شهری مدیریت

 و شهری مدیریت تکالیف و وظایف با آشنایی شهری؛ جامعه در خویش حقوقوحق با آشنایی کرد: خلاصه مورد چند در توانمی
 از پس امکانات. و وظایف این با خویش توقعات سطح ساختن هماهنگ و شهر اداره در شهری مدیریت هایمحدودیت و هاتوانایی
 شهری یریتمد و کرده اقدام خود شهری جامعه وضعیت بهبود بالطبع و خویش حق احقاق برای باید شهروند هر فوق، مقوله دو با آشنایی

 به ودخ خاطر تعلق حس افزایش شهر؛ اداره در مشارکت برای تلاش و سعی کند؛ خویش شهروندی حق اعاده و وظیفه انجام به وادار را
 پژوهش هدف اند.جمله این از شهر امور اداره در مشارکت به خود شهریانهم ترغیب و تشویق خویش؛ سکونت محل شهر و محله

 پذیرفته ورتص تحلیلی -توصیفی روش از استفاده با که باشدمی شهروندی حقوق ارتقاء در آن جایگاه و شهری مدیریت بررسی حاضر،
 رسازی،شه مالکیت، اموال، تجاری، روابط که است مقرراتی وجود نیازمند جامعه حقوقی نظر از است آن از حاکی پژوهش نتایج است.

 قوقح شهر، مردم روابط شهروندی، حقوق موضوع شهری دید از روایناز دهد. سامان و گرفته نظر در را خانوادگی مسائل حتی و سیاسی
 و فوظای از است آمیخته شهروندی حقوق واقع در است. آن انجام روش و وظایف ،هاهدف ،اصول و یکدیگر برابر در آنان تکالیف و

 بر حقوق آن وظیفه که امتیازاتی و حقوق همچنین و مملکت و حاکم قوای یا دولت و شهر یکدیگر، قبال در شهروندان هایمسئولیت
 "شهروندی حقوق" ، هامسئولیت و حقوق این مجموعه به  باشد. می حاکم قوای کلی طوربه یا دولت )شهرداری(، شهری مدیران عهده

 .شودمی اطلاق

 شهر ،یشهروند حقوق مقررات، و نیقوان ،یشهر تیریمد ها:کلیدواژه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 مسئول: نویسنده mhdavimohadese2020@gmail.com 
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 مقدمه

 اداره و زاتیهتج ،یانسان ،یمال منابع از نهیبه استفاده با شهروندان به مطلوب خدمات ارائه یشهر تیریمد ستمیس هدف
 شتریب یهاهنگ نیا چه هر و کنندیم کار هم با هماهنگ ،کشور کریپ یاعضا مثابه به شهرها است. یشهر امور مطلوب

 فیعارت توانیم یشهر تیریمد یبرا داشت. میخواه ترمنسجم و ترکارآمد یکشور کنند کار بهتر اعضاء نیا و
 یررسمیغ و یرسم اجزاء و عناصر از متشکل گسترده، سازمان کی از است عبارت یشهر تیریمد" داد: ارائه یمختلف

 وسعهت تیهدا و کنترل اداره، هدف با یشهر اتیح یکالبد و یاقتصاد ،یاجتماع مختلف ابعاد در ربطیذ و ثرؤم
 شهر توسعه یسازمان ارچوبهچ عنوانبه یشهر تیریمد" (.۹۸۳۱ ،ی)محمود "است مربوطه شهر داریپا و جانبههمه

 به یدسترس با تیجمع رشد تطابق از نانیاطم یپ در که شود یم اطلاق یاتیعمل و هاطرح و هابرنامه ها،استیس به
 عوامل هب یمشخص یوابستگ یشهر تیریمد ییکارآ اساس،نیبرا هستند. اشتغال و مسکن یاساس یهارساختیز

 یهازهیانگ و تمهار لیقب از یگرید عوامل زین و یاقتصاد رونق و یاجتماع یکپارچگی ،یاسیس ثبات لیقب از یانهیزم
 یسازمان یهایژگیو و ارچوبهچ طیشرا نیا تحت دارد. هااستیس نیا از کننده استفاده اشخاص و استمدارانیس

 تیموفق در یاکننده نییتع اریبس ریثأت آن، در یعموم و یدولت بخش ییاجرا نقش ژهیو به یشهر تیریمد و حکومت
 یهاعرصه مباحث نیترمهم از یشهروند حقوق و یشهروند موضوع حاضررحالد .(۹۸۳۱ ،ی)احسان "کند یم فایا آن

 یامبن و یمدن یجامعه نفکیلا جزء یشهروند حقوق امروزه یکل طورهب است، جوامع نیب در یاسیس و یاجتماع
 فراهم یاجتماع یهاعرصه یتمام در را افراد همه یداوطلبانه مشارکت کانام چراکه رود،یم شمار به آن لیتشک

 نیا و تاس شده داده یکم اریبس تیاهم یشهر تیریمد در شهروندان نقش به امروز تا نکهیا به توجه با لذا سازد.یم
 از شیب یشهروندساز در آن نقش و یشهر تیریمد یبررس به ازین است، بوده یشهر رانیمد تیموفقعدم باعث مسئله

 (.۹۸۱۱ ،یلداریتحو و ی)صفر شودیم احساس گذشته
 منظور به و است یانسان نیعامل بریمبتن جوامع یسو به سرنوشت و ریتقد بریمبتن جوامع از گذار حال در ما جامعه

 تحولات طیشرا به توجه با (.۹۸، ص ۹۸۳۱ تومکا، )ز است اعتماد به ازمندین ،ندهیآ با ساختمند و فعال ییارویرو
 تعاملات در یاجتماع اعتماد تیاهم به تیعنا با و گذار الح در یاجامعه عنوانبه رانیا جامعه یاجتماع و یفرهنگ

 ییبالا اریبس تیاهم از هاسازمان و اقشار افراد، به اعتماد یبررس موضوع ر،یاخ سال چند در شهروندان یاجتماع
 و هاارزش از مردم یهایابیارز و یاجتماع اعتماد به مربوط یآمار یهاافتهی که روستآناز ،نیا است. برخوردار

 سازدیم آگاه یجمع ییدارا کی عنوانبه موضوع نیا شناخت در یحدود تا را ما جامعه در حاکم یهنجارها
 (.۱۳-۱۱ صص ،۹۸۳۱ پور،)شارع
 به یشهر تیریمد تحقق یراستا در مجلس توسط یقبولقابل و مثمرثمر اقدام ،حاضر حال تا که داشت اذعان دیبا
 با توانیمن را شهر که شد مشخص هایشهردار آن تبع هب و شوراها گذشته ساله چند تیفعال تجربه است. امدهین عمل

 مشکلات از یاریبس شوراها لیتشک با بودند معتقد که یاریبس واقع در کرد. اداره موجود یسازمان ساختار و نیقوان
 چرا ؛تاس ممکنریغ یشهردار و شوراها لهیوس به مشکلات حل که شدند واقف نکته نیا به شودیم برطرف یشهر
 از یاریبس یهمکار ازمندین ،مصوبات کردن یعمل و هاتیفعال نیترکوچک انجام یبرا هایشهردار و اهاشور که

 یدارشهر کار گفت توانیم یواقع یمعنا به یهمکارعدم و مخالفت صورت در که هستند گرید ینهادها و هاسازمان
 یهایررسب و مطالعات و گذشته اتیتجرب هب توجه با شود.یم شهروندان به خسارت رادیا موجب آن تبع به و مختل

 به نسبت که است یشهر واحد تیریمد تحقق ،مذکور طیشرا از رفت برون یبرا راه نیبهتر که شد مشخص مختلف
 نیماب یهماهنگ جادیا یشهر واحد تیریمد که داشت اذعان توانیم واقع در است. آمده عمل به یاقدامات آن تحقق



 1041 زمستان ،1 هشمار ،1 دوره ،آپادانا شهرسازی مطالعات هینشر          8

 
 پول و روین اسراف ،یمواز اقدامات از یریجلوگ جهت در ییاجرا ینهادها و هاسازمان ریسا با شوراها و هایشهردار

 (.۹۸۳۳ پور،)ضراب باشدیم مثمرثمر و...

 پژوهش پیشینه
 نچنی («بانه شهر مطالعه: )مورد شهری مدیریت در شهر شورای عملکرد ارزیابی» عنوان با ایمقاله در (۹۱۱۱) فتاحی
 فافیت،ش چون اصولی رعایت بر شهری، مدیریت در نوین رویکردی عنوانبه شهری خوب حکمروایی کند:می بررسی

 اجتماعی بازیگران و بازار حکومت، بین پویا تعاملی تا نماید فراهم بستری بتواند تا دارد کیدأت مداریقانون و مشارکت
 شهروندی قحقو تحقق وظیفه که باشندمی حاکمیتی مدنی هاینهاد از شهر اسلامی هایشورا که آنجایی از شود. برقرار

 فیتکی ارتقای و سازیتوانمند جهت در نهاد این هایفعالیت شناسیآسیب روایناز ،دارند عهده بر هاشهر حوزه در را
 مقاله .باشدمی بانه شهری مدیریت در شوراها عملکرد ارزیابی پژوهش این اصلی هدف باشد.می اهمیت با بسیار محیط
 ترکیبی روش از اطلاعات و هاداده تحلیل برای باشد.می تحلیلی-توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر
 ساکنین میان در ساده تصادفی شرو به پرسشنامه ۱۱۱ همچنین .است شده استفاده موضوع با متناسب کیفی( و )کمی

 افزارنرم در KMO و بارتلت ضرایب عاملی، اعتبار روش از گیریاندازه ابزار روایی سنجش است. شده توزیع بانه شهر
SPSS آماری هایآزمون از استفاده با شدهآوریجمع هایداده است. شده استفاده T-Test کولموگروف و-

 شده هاستفاد پژوهش الاتؤس پاسخ به رسیدن جهت نیز رگرسیون آزمون از و شده تحلیل Chi-Square و اسمیرنوف
 هایبررسی .دباشمی شهری مدیریت عملکرد از ساکنین پایین اًنسبت رضایت دهندهنشان هاآزمون از حاصل نتایج .است
 در هرش شورای اقدامات و نموده تضمین را ساکنان رضایت سطح کمترین ،اقتصادی لفهؤم اندداده نشان شده انجام

 مردم مشارکت ارتقای .نماید کسب را بالاتری رضایت است توانسته حدودی تا محیطیزیست کالبدی، عمرانی، لفهؤم
 یریتمد عملکرد بهبود جهت در مناسب راهکاری تواندمی هاشهرداری عملکرد بر نظارت بهبود و شهری مدیریت در

 فیتکی ارتقای جهت در هاشورا اهمیت و نقش راستای در اجرایی راهبردهای و هاسیاست نهایت در باشد. بانه شهری
 .گردید هئارا محیط

 مورد )نمونه شهروندان حقوق ارتقاء در آن جایگاه و شهر اسلامی شورای» عنوان با ایمقاله در (۹۸۱1) سالاری
 عنیم شهروندان با اجتماعی، و مدنی زندگی محیط هر و شهر دارد:می بیان چنین («تهران شهر اسلامی شورای مطالعه:

 هریش مدیریت حوزه در که است مهمی موضوعات و مسائل جمله از شهری مدیریت با شهروندی رابطه کند.می پیدا
 افرادی به متعدد هاینقش ایفای برای که هستند سکونتی مراکز جمله از شهرها است. گرفته قرار توجه مورد جهان در
 نهادهای مردم، دولت، جمله از شهری عرصه متفاوت افرادِ به دادننقش دارند. نیاز اجتماعی و سیاسی هایعرصه در

 به یدنرس راستای در امور کنندگاناداره و شهروندان بین سویه دو و متقابل وظایف ایجاد باعث گذارقانون و مدنی
 هوظیف که است حاکمیت مدنی نهادهای از شهر اسلامی شوراهای است.شده محلی و ملی سطح در شهروندی، حقوق
 ملکردع تحلیل و بررسی به حاضر پژوهش ،راستا این در دارد. عهده بر استان و شهر حوزه در را شهروندی حقوق تحقق

 حلیلیت–توصیفی روش، لحاظبه و کاربردی پژوهش، نوع پردازد.می شهروندی حقوق تحقق در تهران شهر شورای
 رفتهگ انجام پرسشنامه روش اب و میدانی–پیمایشی و اسنادی–ایکتابخانه صورت دو به اطلاعات گردآوری است.
 است. تهران شهر شهروندانِ از نفر ۸۳۱ و اسلامی شورای کارمندان از نفر ۹5۱ شامل پژوهش، آماری جامعه است.
 استفاده خطی رگرسیون و تی آزمون و SPSS افزار نرم از حاضر مطالعه استنباطی آمار و توصیفی هایآمار انجام برای
 اشتنند دلیل به نیز را خود شهر شورای عملکرد میزان تهران شهر شهروندان دهد،می نشان پژوهش نتایج است. شده

 آزمون نتایج .دانندمی میانه حد از کمتر شهروندی حقوق تحقق و شهری امور بر نظارت جهت مناسب کارسازو
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 ملکردع سازنده هایمؤلفه شهروندی، حقوق وابسته متغییر معیارهای از یک هر در دهد،می نشان نیز خطی رگرسیون

 نهایت در و معکوس( و )منفی مدنی حقوق اجتماعی، حقوق معیارهای بر را خود تأثیرگذاری بیشترین شهر شورای
 شورای رد مذکور معیارهای بهتر تحقق جهت مناسب سازوکارهای آوردن فراهم لذا دارد. مثبتی تأثیر ،سیاسی حقوق

 هرانیت شهروندانِ شهروندی، حقوق تحقق در نهاد این بهتر چه هر نقش ایفای به شایانی کمک تهران، شهر اسلامی
 .کرد خواهد

 موردی مطالعه) مطلوب شهری مدیریت در شهروندی مشارکت سنجش» عنوانتحت ایمقاله در (۹۸۱1) حسینی
 یتمدیر در شهروندی مشارکت نظر مورد هایمؤلفه سنجش هدف با حاضر مقاله کند:می بررسی چنین «(قم ۳ منطقه

 .است شده تهیه( پردیسان شهر) قم شهر ۳ منطقه از میدانی بررسی یک نتایج و هایافته براساس و شهری

 روش .است دهبو پیمایش پایه بر تحلیلی توصیفی مطالعه روش و ایتوسعه کاربردی تحقیق نوع: پژوهش روش
 جهت به و هبود ساخت محقق پرسشنامه از استفاده با میدانی نیز و اسنادی ای،کتابخانه مبنای بر اطلاعات آوریجمع

 مشارکت میزان در که است آن از حاکی تحقیق نتایج .است شده استفاده SPSS افزار نرم از هاداده تحلیلوتجزیه
 .گردیدن مشاهده معناداری ارتباط مشارکت این و سن بین و داشته وجود معناداری تفاوت مردان و زنان بین شهروندان

 میزان هرچه که معنا این به .دارد وجود معناداری همبستگی شهروندان مشارکت و اجتماعی تعلق احساس بین همچنین
 از تحقیق این براساس .بالعکس و کرده پیدا افزایش نیز شهروندان مشارکت میزان یابد، افزایش افراد اجتماعی تعلق
 از کدام هر بین و بوده شهروندان مشارکت سنجش برای وزن بیشترین دارای اجتماعی تعلق احساس متغیر متغیرها، بین

 جراییا و عملی مشارکت شهری، امور بر نظارت در مشارکت گیری،تصمیم و پیشنهاد ارائه در مشارکت هایمؤلفه
 سه هر با هک است متغیری اجتماعی تعلق احساس متغیر و داشته وجود رابطه اجتماعی تعلق احساس با شهری امور در

 .دارد بالایی همبستگی بعد

 «لامای در مدارشهروند شهر الگوی اساسبر شهری مدیریت نظام سازیتوانمند» عنوان با ایمقاله در (۹۸۱۱) نظریان
 کوچک هایشهر و روستائیان مهاجرت و طبیعی رشد از ناشی شهری جمعیت ناگهانی و حدبی افزایش نویسد:می چنین

 مختلف وامعج بر آن تأثیرات و شدن جهانی همچنین و تکنولوژی و فرهنگی شگرف تحولات نیز و بزرگ شهرهای به
 و اختلال باعث جریان این .است گشته شهری مدیریت حوزه در فراوانی مشکلات و مسائل آمدن وجود به باعث

 تکثرگرایی، جمعی، خرد از استفاده جهت در ریزیبرنامه به توجه لزوم و شده شهری مدیریت در چالش
 دیرانم توانمندی جهت شهروندان، به پاسخگویی شهروندی، حقوق و عدالت شهروندان، مشارکت پذیری،مسئولیت

 شکل و گیریشکل خرد، سطح در شهری جامعه با تنگاتنگی ارتباط اول درجه در شهری، مدیریت .نمایدمی ایجاب را
 وظایف و حقوق تثبیت شهری، شهروندمداری ارتقای محلی، شهروندسازی شهری، و محلی مدنی جامعه به دادن

 .دارد شهری و محلی امور اداره در شهروندان نظر و خواست به توجهعدم و شهروندی مشارکت تقویت شهروندی،
 هریش مدیریت شهروندی، مشارکت اجتماعی، عدالت مفاهیم بستر در را شهری مدیریت سازیتوانمند مقاله این

 قرار ررسیب مورد ایلام شهر در را دارد پایدار انسانی توسعه در فراوانی تأثیر که مداریشهروند و پاسخگو و مشارکتی
 در زیادی تحولات بوده، روروبه مهاجرت افزایش به رو امواج با انقلاب از بعد دهه سه طول در که ایلام شهر .دهدمی

 مدیریت زنی حاضرحالدر و کردهمی طلب را صحیحی ریزیبرنامه امر این است. کرده پیدا اجتماعی و کالبدی ساختار
 در منظ این تواندمی که هستند ازعواملی مداریشهروند و مشارکت روحیه تقویت میان این در .میطلبد را اییافته نظام
 و شهری مدیریت نظام سازیتوانمند چهارچوب در رساله انجام برای که تحقیقاتی ادامه در .بخشد انتظام را ریخته هم

 هشد ارائه کیفی و کمی هایروش از استفاده با مناسب راهکارهای و گردیده تدوین ایلام شهر در مداریشهروند
 .است
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 نظری مبانی
 شهر مفهوم
 ینحو به شهر یبرا واحد یفیتعر افتنی و گذشته شهر فیتعر ریخ از یشهر پژوهشگران و محققان از یاریبس گرچه

 یتلق مناسب گوناگون جوامع و هازمان در شهر انواع همه یبرا و برآورد را متعدد و متنوع یتجرب یپژوهش یهاازین که
 تیحکا یهمگ که یفیتعار از یاپاره به توانیم قسمت نیا در اما (،۹۸۳۸۱ خرامه یزدیا) انددانسته ممکن ریغ ،گردد

 از: عبارتند فیتعار نیا نمود. اشاره دارند، «شهر تیاهم» از
 یارهایعم یفراسو در شهر یتیهو-یذهن ابعاد چون یفلسف است یامقوله .یعلم-یفلسف است یامقوله ،شهر (۹

 قامم یهنر ی،فرهنگ یایپو یهاارزش محدوده در و گرفته قرار نوگرا( ای گراعملکرد چه گرافرهنگ )چه مرسوم
 و ینیع ابعاد چون یعلم است یامقوله ،شهر .ردیگ صورت شهر با یفلسف یبرخورد که است لازم رونیااز .ردیگیم

 است. نجشس قابل یعلم یارهایمع و ضوابط با ... و فضائی-یکالبد ،یاقتصاد-یاجتماع یهانهیزم همه در آن یکالبد
 زمان ذشتگ با و افتهی تکامل فضا در شده جادیا خاص یانقطه در که یزمان-یمکان است یادهیپد شهر گرید یسو از
 (.۱۹۹، ص ۹۸۳۸ ،یبی)حب است افتهی شدر

 خود یرهنگف و یخیتار میمفاه که هستند یسنگ یهاکتاب شهرها که دارد دهیعق شهرها، درباره هوگو کتوریو (۱
 عادات و خیتار انگریب ن،ینماد یصورت به و دهندیم انتقال هستند، آنها در ساکن افراد همگان که خوانندگان به را

 یرقهاو بناها، به متعلق یهایماریب و هاینقاش و شهر در ودموج یهاساختمان و هامجسمه هستند. خود ساکنان یاجتماع
 شادمان،) است سانان درباره یفرهنگ-یخیتار نیمضام با یکتاب ،یاستعار یصورت به شهر یمایس و کالبد و کتاب نیا

 (.۹1، ص ۹۸۳۸
 را شهر هک یاگونهبه آوردیم وجود به عتیطب با انسان که است یارابطه حاصل ،ییایجغراف کردیرو در شهر (۸ 

 نینماد ییمعنا یهایدگرگون از یبستر در خود یازهاین یارضا یبرا انسان کرد. فیتعر ساختانسان یطیمح توانیم
 انجام اختنس بیتخر ندیفرا کی خلال از یدگرگون نیا .ندکیم دگرگون زین را فضا یاجتماع و یاسیس ،یاقتصاد

 نیا دارد. ودوج نیشیپ یفضاها بیتخر به یاهیاول ازین همواره دیجد یفضاها ساختن یبرا که یمعن نیبد رد؛یگیم
 هچ ؛شودینم متوقف هرگز گفت بتوان دیشا که آوردیم وجود به را هاساختن و هابیتخر از انیپایب یهاچرخ ،امر
 یهاهدور رد و ستادهیبازنا شهر آن خیتار شهر، کی کامل ینابود با یحت که است شده مشاهده خیتار طول در اریبس
 ،ی)فکوه تاس شده یبازساز آن یخیتار گذشته دیتجد با و آنها به کینزد ای و یمیقد یمرزها در شهر گرید بار ،یآت

 (.۸۱، ص ۹۸۳۸
 یحاصل تینها در شهر نجایا در شود.یم فیتعر یاجتماع تیواقع کی مثابه به شهر یشناخت جامعه کردیرو در (۱
 یشهر طرواب و فضاها یریگشکل که دارد وجود باور نیا ن،یبنابرا و یاجتماع گرانیباز انیم روابط مجموعه از است

 (.۸۱، ص ۹۸۳۸ ،یفکوه) کنندیم تیتبع روابط نیا از
 سترشگ ،یفرهنگ یهاارزش یاعتلا ،یجمع ینهادها یریگشکل یبرا یمناسب یمکانها شهرها ،یاجتماع نظر از (5

، ۹۸۳۸ ،ی)فرجام هستند یمحل و یمل یهاتیهو و یانسان یهاروش از یپاسدار و یاجتماع مناسبات و روابط میتحک و
 (5۸۸ص 

 بارور ته،گرف شکل یاجتماع و یانسان روابط آن در که ییجا ؛است جوامع یاجتماع اتیح یکالبد یفضا ،شهر (1
 (.۹۸۳1 رضازاده،) شودیم شکوفا و
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 یخوانهم یفرمانبر / یفرمانده روابط یعنی حکومت ظهور با که قدرتمند روابط در ینابرابر از یتبلور شهرها (1
 (.۹۸1، ص ۹۸۳1 ،ی)صراف دارند

 شهر تیاهم
 مدنت و تیانسان راه فرا را خود انوار فروزان یمشعل همچون آنها اند.یانسان یآباد ممکن اشکال نیترکامل شهرها

 تیامن طهیح هب بیترت نیبد و شکسته هم در را یتعد امواج ستاده،یا یتیگ پهنه بر شکنموج همچون آنها اند.دهیپاش
 یطیمح خود یوارهاید پناه در آنها اند.دهیرسان یاری فرهنگ یاعلا نقطه به وصول در را یآدم آنها اند.دهیگرد بدل

 یروزیپ به که اندبوده یآوردانیم آنها اند.آورده فراهم یهنر و یعلم یدستاوردها نیتریاصل پرورش یبرا را مناسب
 ت،ینیع ت،ی)ذهن شهر یمفهوم چهارگانه ابعاد از یکی گاههر اما (.۹۱، ص ۹۸1۳ ،یاحمداری) است دهیانجام یآزاد

 شهر به «افض - زنده» شهر ،است بوده نیچن زین اغلب که - شود داده بها کم آنها به و شده انگاشته دهیناد زمان و مکان
 یزیفرور دنیفرا آغاز نیا و هستند ساکن آن در که ییهاانسان حضور لیدلبه تنها هم )آن شودیم لیتبد فضا در زنده

 ولهمق کی چون تواندینم گرید که یشهر است. شهر یهاشالوده شدن دهیپاش هم از شروع و یشهر یزندگ یهاانیبن
 نیمواز اب تواندینم گرید که یشهر است. داده دست از را شیخو یوجود فلسفه رد،یگ قرار یبررس مورد یفلسف
 د،یزیم مکان در بلکه زمان در نه که یشهر دهد.یم کف از را خود بودن یواقع تینیع باشد، ریپذسنجش یعلم
 (.۱۹۱، ص ۹۸۳۸ ،نی)حس بود نخواهد یشهر زنده یفضاها یدارا

 فرادا نیب روابط و نموده حکومت یاجامعه بر ینیمع زمان در که یاصول و مقررات مجموعه از است عبارت حقوق
 منشاء اسلام دگاهید از آن. امثال و جزاء حقوق ران،یا یمدن حقوق اسلام، حقوق مانند ؛دینمایم میتنظ را جامعه آن

 قوقح ،منظر نیا از .ستین حق موجد نگردد وضع اسلام احکام مطابق که یقانون و است متعادل خداوند حقوقوحق
 نسانا یخدا یسو از که یاجتماع مقررات و نیقوان مجموعه از است عبارت )حقوق کرد: فیتعر نیچن نیا توانیم را
 ار،ی)کام سازد( نیمأت را جامعه سعادت تا شودیم نیتدو یبشر جامعه در عدل و قسط و نظم یبرقرار یبرا جهان، و

 (۱۹-۱۱، صص ۹۸۳1

 یشهروند
 اورب به دانند.یم «ینینششهر شرفتهیپ قالب را یشهروند است. ۱شهر مشتقات از است روشن که همانطور ۹یشهروند

 شهر قبال در شیخو یهاتیمسئول به و گذارده احترام گریکدی حقوق به کهیهنگام نانیشهرنش کارشناسان، از یبرخ
 اما شدیم یبررس یشهر یاجتماع حوزه در نیا از شیپ تا یشهروند اند.افتهی ارتقاء «شهروند» به ندینما عمل اجتماع و

 (.۹۸۳۳ خرداد ا،یپدیکی)و است داده گسترش کشور و التیا به را خود میمفاه ی،شهروند آن از پس
 دالتع یبرابر بر و است تعهدات و فیوظا حقوق، از یامجموعه شامل که است تیعضو تیموقع کی ی،شهروند

 تعهدات در یبرابر و نیمع یجهان حقوق با دولت در فرد فعالریغ ای فعال تیعضو یشهروند دارد. دلالت استقلال و
 وقحق شامل ،حق نوع سه با دولت با رابطه در که است یاجتماع یگاهیجا ی،شهروند است. شده مشخص سطح در
 رد شود.یم اعطا قانون با که دهدیم نشان را یمنزلت یشهروند است. همراه یاجتماع حقوق و یاسیس حقوق ی،مدن

 ستند.ه یحقوق یدارا یاسیس واحد ای اجتماع در شانگاهیجا اعتبار به اشخاص که دهدیم نشان مفهوم نیا حال، نیع
 رونیااز د.هستن زین یفیوظا و حقوق یدارا پس شوند،یم میسه یمشترک یزندگ در افراد چون کرد،یرو نیا اساسبر
 یخلاقا لحاظ از همگان ،یاسیس تعهد و یفرهنگ امور ای یاقتصاد تیفعال در خواه مشترک، یزندگ همان سبب به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. citizenship 
2. city 
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 که است (یمل دولت )معمولاً یاسیس یواحد در تیعضو طیاشر واقع در یشهروند دارند. یفیوظا گریکدی به نسبت

 هینظر هآنک از شیب یشهروند دهند.یم انجام را ینیمع فیوظا که کندیم محافظت یکسان ژهیو ازاتیامت و حقوق از
 یتصالا نقطه معرف یشهروند مفهوم دهد.یم تیرسم جامعه کی در کامل مشارکت طیشرا به که است یمفهوم باشد،

 افتیدر توانیم یشهروند یهاهینظر گسترده اتیادب به ینگاه با است. یاسیس و یفرهنگ ،یاجتماع یایجغراف انیم
 یاموعهمج جامعه، یاعضا یتمام یبرا مدرن یاجتماع نقش و گامیپا ینوع دارند: یمشترک یهاهسته فیتعار نیا که
 یفرهنگ و یاستعار ،یحقوق ،یاسیس ،یاجتماع تعهدات و هاتیمسئول و فیتکال حقوق، ف،یوظا از وستهیپ هم به

 وزهح و جامعه در فعالانه و یجد مشارکت یبرا مدرن یاجتماع تیعضو و تعلق احساس کسانی و برابر ،یهمگان
 ازاتیامت و منابع ا،یمزا از جامعه یاعضا یتمام منصفانه و عادلانه یبرخوردار ،یفرهنگ و یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد
، صص ۹۸۳1 ،یصراف) یقوم و یمذهب ،ینژاد ،یطبقات تعلق از فارغ یفرهنگ و یحقوق ،یاسیس ،یصاداقت ،یاجتماع

۹۹۳- ۹۱۱.) 
 یمدن و یاسیس حقوق از برخوردار ییسو از که دولت کی با رابطه در است یفرد شهروند ،یاسیس دانشنامه در

 ابطهر یچگونگ .ندیگو یشهروند را رابطه نیا ؛دارد عهده به ییهافیتکل دولت برابر در گرید یسو از و است
 ارتباط رد فرد یبرا است یمنزلت حال نیع در یشهروند کند.یم نیمع کشور یمدن نیقوان و یاساس قانون را یشهروند

 حقوق و تیفرد مفهوم با همراه یشهروند مفهوم شود.یم شمرده محترم زین المللنیب حقوق نظر از که دولت کی با
 حقوق زا بلکه نباشد، دولت فرمانبردار تنها که شودیم شمرده شهروند یکس اًاساس و است آمده دیپد اروپا در فرد
 یمعنا هب اغلب را تیمل چه اگر کند. تیحما آنها از و تیرعا را حقوق نیا دولت و باشد برخوردار زین یعیطب و یفطر

 (.۸۳، ص ۹۸۳1 ار،ی)کام دارد یشهروند از ترعیوس ییمعنا ملیت ولی برندیم کاربه یشهروند

 یشهر تیریمد
 هر و دارد تفاوت گرید کشور به یکشور از شهر کنندهاداره یقانون ینهادها ساختار و مشخصات که است روشن
 ارد.د یشهر تیریمد از یخاص یتلق ای فیتعر خود یاسیس و یاجتماع ،یاقتصاد ساختار به توجه با یاجامعه
 ندیافر در یرسمریغ ای یرسم صورتبه که شودیم گفته یافراد و هاسازمان ها،نهاد یتمام به یشهر تیریمد

 یشکل هب که یعنصر هر و باشدینم شهر یشورا و یشهردار فقط یشهر تیریمد پس هستند. گذاراثر ،شهر تیریمد
 دارد. قرار طهیح نیا در دارد یاثر شهر یتیریمد ندیفرا در

 یشهر تیریمد دافاه
 توسعه قیتشو -۱ درآمدکم یهاگروه و افراد به توجه با شهر تیجمع همه یزندگ و کار طیشرا یارتقا -۹

 .شهر یکالبد طیمح از حفاظت -۸ داریپا یاجتماع و یاقتصاد
 تیلم چه اگر کند. تیحما آنها از و تیرعا را حقوق نیا دولت و باشد برخوردار زین یعیطب و یفطر حقوق -۱

، ص ۹۸۳1 ار،ی)کام دارد یشهروند از ترعیوس ییمعنا ملیت ولی برندیم کاربه یشهروند یمعنا به اغلب را
۸۳.) 

 ییهاکانم که نیا یجا به شهرها ،نیا بنابر بود. خواهد نینششهر یاجامعه ،ندهیآ جامعه که معتقدند یاریبس -۸
 و یجتماعا ،یاقتصاد مشکلات انبوه با کاریب کارگران تراکم با یاقتصاد یگذارهیسرما یبرا ثمریب

 شوند. دلب ،یمل ارچوبهچ در ،یماعاجت و یاقتصاد ییایپو و رشد مراکز به که دیبا باشند؛ یستیزطیمح
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 بلکه آن، در ساکن تیجمع تنها نه توسعه و رفاه یبرا ارزنده ییهافرصت نشگریآفر که دیبا مراکز، نیا

 باشد. کشور یتمام تیجمع
عمده انعنوهب یگرید مردم، از یمیعظ گروه تجمع مرکز عنوانهب یکی اند:افتهی تیاهم جنبه دو از شهرها امروزه،

 کرد. ترقیدق و شتریب توجه آنها، مشکلات و مسائل به دیبا ،رونیااز .یمل اقتصاد کل در ،یاقتصاد نقش گریباز نیتر
 در دانشهرون مشارکت شیافزا و یاسیس تیتثب ،یاقتصاد رشد ببس درست، و قیدق یزیربرنامه کهیحالت در رایز

 و یاجتماع یهایتینارضا ،یاقتصاد رکود سبب ی،شهر مسائل و مشکلات حل در شکست گردد،یم شهرها امور
 شد. خواهد ستیزطیمح بیتخر و یکاریب فقر، ،یاسیس

 تعامل در ها،وهیش و نهادها از یامجموعه سازمان، نیا در دانست. بزرگ سازمان کی توانیم را بزرگ یشهرها
 یهرش تیریمد اند.یشهر تیریمد در یمحور یمیمفاه تعامل، و مشارکت امروزه، هستند. اهداف به یابیدست یبرا

 وجه هس نیب تا کوشد یم ن،یهمچن کند. جادیا نتواز و رقابت ،یمدن و یخصوص ،یعموم ینهادها نیب تا کوشدیم
 ند.ک فراهم را کپارچهی شهر ییدایپ یهانهیزم تا دینما فراهم یهماهنگ و تعادل ،یاجتماع و یاقتصاد ،یاسیس

 (Urban Law) یشهر حقوق فیتعر مورد در حقوقدان کی از که یپاسخ نینخست رسد، یم نظر به یشهر حقوق
 و انشهروند روابط کنندهمیتنظ و یعموم حقوق از یاشاخه ،یشهر حقوق :ردیگبردر را یمضمون نیچن م،یشنویم

 روابط هک کند اطلاق یمقررات و نیقوان مجموعه به را مزبور اصطلاح دیشا تر،خاص یفیتعر در است. یشهر رانیمد
 بر ناظر فیتکال و حقوق و نموده میتنظ را یشهر و یمحل امر در مدخلیذ ینهادها و شهر ادارات با شهروندان

 قوقح اصطلاح که دینمایم نیچن تأمل یاندک از پس اما کند.یم نییتب را یشهر ادارات ریسا و هایشهردار یشوراها
 Urban چون ینیعناو تحت دیبا را اصطلاح نیا و است Rights یعنی خود اعم یمعنا در حقوق به ناظر شتریب یشهر

Rights با Right to the City به ناظر که حقوق نیا از یبخش آنگاه، داد. قرار مطالعه و یبررس ،ییشناسا مورد 
 ردیگیم قرار Urban Law همان ای یشهر ضوابط و مقررات ن،یقوان عنوان ریز است، آن تهیاتور و ییاجرا ضمانت

 شاخه که آنجا از یشهر حقوق پس باشد.یم Municipal Law ای یشهردار حقوق حوزه در زین آن از یقسمت باز که
 یراب نهات را مقررات و نیقوان مثابه به حقوق و دارد کاروسر آن عام یمعنا به حقوق با است، یعموم حقوق از یتنومند

 مجموعه از عبارتست یشهر حقوق گرید سخن به (.۹۸۳۳ خرداد ،یکردکو تی)سا ردیگیم خدمت به ییاجرا ضمانت
 جادیا قیطر از یمحل" مشترک یهایازمندین نیمأت جهت یامنطقه و یشهر نظامات یاجرا بر ناظر مقررات و نیقوان

 (.۹۸۳۳ خرداد ران،یا یشهرساز و یمعمار یرساناطلاع گاهی)پا یعموم سساتؤم و اداره
 و لاصو و گریکدی برابر در آنها فیتکال و حقوق ،یشهردار با شهر مردم روابط آن موضوع که یشهر حقوق

 و موزون رشد بر یشهردار نظارت تیفیک و شهر امور اداره نحوه نیهمچن و آنها انجام روش و فیوظا و هاهدف
 حقوق مجموعه ریز جزء و اداری ساسا حقوق از منشعب یهاشاخه از یکی عنوانبه توانیم را است شهر هماهنگ

 نشده ینیبشیپ یحقوق یهارشته ک،یکلاس یهایبنددسته در که است یدیجد یحقوق رشته نمود. محسوب یداخل
 شده مطرح یرگید یبندمیتقس ،یحقوق قواعد کاربرد به توجه با امروزه ک،یکلاس یبندمیتقس نیا مقابل در است.
 کیکلاس یدبندسته موازات به یبنددسته نیا است. ییشناسا قابل کیکلاس یبنددسته نیا در یشهر حقوق است،

 باشد.یم
 مدخلیذ ینهادها و شهر ادارات با شهروندان روابط که است یمقررات و قواعد ن،یقوان مجموعه ،یشهر حقوق

 نییتب را یشهر ادارات ریسا و هایشهردار یشوراها بر ناظر فیتکال حقوق و نموده میتنظ را یشهر و یمحل امر در
 (.۱۱-۱۹ ص، ص۹۸۳1 ار،یکام) کندیم
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 یشهروند حقوق
 نمود: فیتعر توانیم ریز صورتبه را یشهروند حقوق
 خاطر به شخص -۱ است. آن مستحق یگرید قبال در فیتکل داشتن با فرد که است یزیچ کلمه قیدق یمعنا به -۹
 است. آن مستحق قانون از تیمصون
 یهایژگیو گرید یانیب در (.۹۸۳۳ خرداد دانان،حقوق تیسا) یحقوق رابطه جادیا هدف با قدرت -۱ ازیامت -۸

 نمود: انیب توانیم هننگویا را یشهروند حقوق
 د،نژا هر از و باشد که کجا هر در بشر فرد هر و است یبشر خانواده عضو هر مسلم حق رایز است، یجهان - الف

 ست.ا مسلم حقوق نیا .ستین حقوق نیا سلب به مجبور یکس و است آن مستحق باشد، که نید ای جنس، زبان،
 .دینام بشر را فرد توانینم آن بدون چراکه ستین انفکاک قابل بشر از و است انتقال قابلغیر -ب
 سلب یکس از را آن ،"ضرورتعدم "ای " بودن تیاهمکم" در صیتشخ خاطر به توانینم .تینس ریپذمیتقس -پ

 کرد.
 است. ریسا مکمل و متمم و است گریکدی ملزوم و لازم آن عناصر -ت
 نند.کینم اعطا را حقوق نیا سکولار ای یمذهب مقامات ای حکومت جمله از یبشر مقام چیه و است یاله هیهد-ث
 یوصف و دادقرار چیه به و شودیم ریتعب انسان یتیشخص صفات به آنها از و است انسانها یفطر و یذات حقوق -ج
 (.۹۸۳۳ خرداد دانان،حقوق تی)سا ستین وابسته

  یشهروند حقوق ملزومات
 از: عبارتند ملزومات نیا

 شود. وجهت جامعه در یاقتصاد و یاسیس ،یخیتار ،یمذهب ،یفرهنگ عوامل به دیبا یشهروند حقوق تحقق یبرا -۹
 نشود، جهتو یخیتار یهانهیزم به اگر هستند. گذارریثأت یشهروند حقوق تحقق در خود سهم به عوامل نیا از کدامهر

 ای متحکو بودن یفرد یعنی قدرت یاسیس ساختار به ای نشود، دهید جامعه و قدرت در حاکم یمذهب یهانگرش ای
 انونق در یشهروند حقوق به توجه با اشاره صرف داشت انتظار توانینم نشود، داده تیاهم آن بودن کیدموکرات

 باشد. جامعه در حقوق نیا کننده نیتضم ،یاساس
 یبرا لعوام و هانهیزم ،دوره نیا در که اندگذاشته سر پشت را یافتگیتوسعه از ایدوره افتهیتوسعه جوامع -۱

 زین یاسیس ساختار اصلاح به شده توجه یاقتصاد رشد به که زانیم همان به اند.شده جهتهم و هماهنگ یافتگیتوسعه
 شهروندان یاقتصاد رفاه شیافزا به که همچنان .یستزمحیط لهئمس و تیجمع کنترل به طورنیهم .است شده توجه

 هانانجم لیتشک حق و انیب یآزاد از یبرخوردار حق منصفانه، و عادلانه یدادخواه حق ،أیر حق به ،شده داده تیاهم
 یجهت از هم گذار، حال در ای افتهینتوسعه یکشورها در اما شود.یم توجه اندازه همان به زین یدولتریغ ینهادها و
 یبخش فتگ بتوان دیشا است. بینشوفراز پر و سخت یهاراه کردن یط حال در ای بوده رنگکم شرفتیپ یهانهیمز
 به وطمرب که توسعه یهانهیزم از یگرید بخش اما .است شدن آماده حال در شدن یجهان ندایفر با توسعه یهانهیزم از

 جامعه یعموم اراده که گونههمان در شهروندان مشارکت و یشهروند حقوق حکومت، نوع و یاسیس ساخت قدرت،
 حکومت یرسم ینهادها و مقامات اراده است، ازین مورد یشهروند حقوق تحقق یبرا اجرا مرحله در شهروندان همه و
 یاجرا و یهروندش حقوق به احترام یبرا استیس و فرهنگ اقتصاد، بر دولت کامل طتسل و یخیتار نهیشیپ به توجه با

 تا شود دهید قدرت یبالا در دیبا اراده نیا است. ازین مورد و یضرور ی،شهروند حقوق نهیزم در موجود نیقوان
 نییاپ سطوح در هم و شود لیتبد یرسم هنجار و عرف و یمدن رفتار کی به یشهروند حقوق تیرعا به یبندیپا
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 زین است راربرق شهروندان با روزانه تعامل و داشته جامعه با یترگسترده ارتباطات که خرد و یانیم تیریمد و ییاجرا

 یهابخش همه به یشهروند حقوق نهیزم در که نیقوان ییاجرا موانع شود. تیرعا و گرفته قرار توجه مورد آشکارا
 ها،یردادگست خصوصبه یحکومت ینهادها در یتعهد نیچن وجود صورت در کند،یم دایپ ارتباط یاجتماع یزندگ

 (۹۸۳۳ خرداد ناصور، تیسا) دیرس خواهد حداقل به یانتظام و ینظام ،یتیامن یروهاین

 
 (1831 عبدالهی، و )صرافی شهری حقوق و شهروندی شهری، مدیریت ارتباط .1 نمودار

 آن جایگاه و وظایف ساختار، :شهری مدیریت

 نظر در با محلی سطح در شهری مناطق پایدار مدیریت ارتقای منظور به شهر امور اداره از است عبارت شهری مدیریت
 سازمان یک از است عبارت شهری مدیریت کشور. اجتماعی و اقتصادی ،ملی هایسیاست و اهداف از تبعیت و داشتن

 کالبدی و اقتصادی ،اجتماعی مختلف ابعاد در ذیربط و مؤثر غیررسمی و رسمی اجزای و عناصر از متشکل گسترده
 مدیریت از منظور (.۹۸۳۹ )رضویان، مربوطه شهر پایدار و جانبههمه توسعه هدایت و کنترل اداره، هدف با شهری حیات
 که دارد قرار تهران شهرداری آنها رأس در که شهر امور اداره متولیان از متشکل است نظامی ،مقاله این در شهری
 .دارد نظارت آنها بر وظایف بهینه انجام منظوربه و دهدمی سازمان را شهر هایفعالیت

 شهری مدیریت مهم مسائل جمله از شهر، توسعه با مرتبط هایسازمان و نهادها جایگاه تعیین و سازماندهی ،شناخت
 هایسیاست و اهداف راستای در آنها هایفعالیت نمودن هماهنگ و نهادها این بین ارتباط برقراری رود.می شمار به

 مشخصات این مجموعه از دارد. بسزایی اهمیت شهری مدیریت در که است دیگری عوامل از شهری پایدار توسعه
 (.۹1-۹1، صص ۹۸۳۱ ،)جوادی شودمی برده نام شهری مدیریت ساختار عنوانبه

 در هرش نفعانذی تمام که است هاییسیاست و اهداف تعیین مستلزم ،شهری هایفعالیت و اقدامات همه هماهنگی
 مدیریت ظامن این بپذیرند. کنندههماهنگ عنوانبه را آن سازمانی جایگاه همچنین و باشند داشته توافق هم با آن انجام
 (.۱۱۱۱ ،سالم شهر ملی شبکه) شودمی انگاشته مرکزی حکومت و شهرها بین رابط

 در که است پویا روندی شود،می یاد آن از »دارهدف مدیریت« عنوان با که شهری مدیریت جدید رویکردهای
 همه امور اداره در که آنهایی تمام نظام این در گیرد.می قرار نظرمد مدیریت وظایف عنوانبه و تعیین اهداف آن

 اندیشیده یشپ از هاییروش با و شوندمی قدمپیش محیط در اساسی تغییرات ایجاد برای دارند، مسئولیت شهر هایبخش
 زمینه در متحد ملل سازمان برنامه ترینمهم (.۹1۱، ص ۹۱1۱ )پیرسون، پردازندمی شهری مشکلات حل به شده
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 و تدوین جهانی بانک و ملل سازمان نظرتحت که گرددمی شامل را »شهری مدیریت برنامه« ،شهری توسعه مدیریت

 مدیریت ایدار،پ توسعه به توجه کند:می بیان زیر شرح به را شهری مدیریت دهگانه وظایف برنامه این آید.می در اجرا به
 ریتمدی ،شهری زمین مدیریت ،شهری اقتصاد بهبود ،شهری نقلوحمل مدیریت ،شهری فقر کاهش ،زیستمحیط

 هاشهرداری مالی منابع تأمین و توسعه محلی بالقوه هایظرفیت از حمایت ،شهری کالبد مدیریت ،شهری هایزیرساخت
 (.51-1۱ ص، ص۹۸1۱ کشور، وزارت شهری ریزیبرنامه و مطالعات )مرکز

 به را جامع مدیریت این رهبری و کندمی تأکید شهری تخصصی و جامع مدیریت بر جدید راهکارهای و هانظریه
 به شهری اقدامات و هافعالیت هماهنگی زیرا (.۹۱۱۳ شهر، مدیریت المللیبین )انجمن نمایدمی محول هاشهرداری

 موزون هتوسع موجبات و سازد برقرار را دولتی دستگاههای سایر با شهروندان بین ارتباط تواندمی شهرداری دست
 آیندمی حساب به مستقل نهادی ،شهری محلی هایحکومت واقع در (.۸1، ص ۹۸1۱ ،)شفیعی آورد فراهم را شهری

 اربرخورد وسیعی اختیارات و هاتوانایی از است لازم روایناز هستند، مرکزی حکومت و شهروندان بین واسطه و
 هادن این اقدامات در مرکزی حکومت شودمی سبب ،شهری مدیریت ساختار در شهرداری ضعیف جایگاه گردند.
 اب را شهروندان مشارکت و شهروندی حقوق تأمین و آوردمی وجود به شهر امور اداره در را مشکلاتی و کند دخالت
 (.۱۸-۸۱، صص ۹۱1۱ )ساندرس، سازدمی روروبه مشکل

 اصل رعایت و مرکزی دولت هایحمایت دریافت ضمن که شودمی واقع مؤثر زمانی شهری محلی مدیریت
 هادهاین و هاسازمان میان گسست و پراکندگی گاههیچ مدیریت گونهاین در باشد. استوار محلی تنوع بر وحدت،

 اراده زا برخاسته قدرتی با محلی رهبران واقع در ندارد. وجود مرکزی دولت هایسازمان با شهری توسعه با مرتبط
 را هریش توسعه با درگیر هایسازمان اقدامات و هافعالیت هماهنگی و نمایندمی نفوذ مرکزی نظام درون به شهروندان

 (.۸1، ص ۹۸1۱ ،)شفیعی کنندمی فراهم

 شهری یکپارچه مدیریت فهد

 از توجهیقابل بخش آن موجب به که رود می شمار به کشور جدی معضلات از یکی ایران اداری پیچیده وکراسیبر
 شهری هایارگان و نهادها به کنندگان مراجعه یا رجوعارباب عنوانبه مردم و اداری هایسیستم انرژی و هزینه زمان،

 .رودمی بین از مدیریتی و

 فرساقتطا و سنگین بسیار را امور اداره روند اًبعض که شده ایچندگانه مدیرت بروز باعث واحد مدیریت انفقد
 یکپارچه مدیریت امروزه تا شده علت بر مزید نیز مدیریتی هایناهماهنگی برخی بروز و ظهور دیگر سوی از و کندمی
 کشور اجرایی چهره ارشدترین و نخستین کهجاییتا گیرد، قرار توجه مورد اهمیت حائز و ضروری اصلی عنوانبه

 شهری مدیریت لایحه تا داد مساعد قول خصوص این در پیش چندی و داشته کیدأت آن لزوم بر جمهور رئیس همچون
 که ایلایحه کند، ارائه مجلس به را شودمی ادارت از برخی در اداری بروکراسی و کاری موازی حذف باعث که
 شود. قلمداد اداری سازوکارهای در شهروندان سردرگمی بر پایانی مثابه به تواندمی

 ید در امور امتم که نیست معنا این به یکپارچه مدیریت از منظور شهری مدیریت پوشش تحت ،شهری اقتدار :الف
 آن اساسبر تا است تامه قدرت از شهرداری برخورداری امر این از نظر منظور بلکه گیرد، قرار شهری مدیریت اختیار
 به هبلک اداری باب از نه را شهر مقتدر شهردار یک امر، واقع در کنند، نظر اظهار شهری مختلف هایحوزه در بتواند
 .کندمی اداره شهری مدیریت لحاظ
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 رهاشهکلان در امر این و است جمهور رئیس اختیار با متناسب شهرداران اختیار دنیا بزرگ هایشهر تمامی در
 شهردار را هرش یک اجرایی تصمیمات کلیه و است شهر آن رئیس شهردار امر، واقع در رسد،می نظر به ترپررنگ بسیار

 .گیردمی

 گذارثیرأت بسیار شهری امور اداره و پیگیری در که است ضروریاتی از یکپارچه مدیریت گیریشکل از هدف ب:
 و اصولی ساماندهی یک ارچوبهچ در هستند موظف نهادها تمامی ،مذکور رچوبچها در واقع در و رسدمی نظر به

 و چابکی یزن روستا و شهر اسلامی شورای تحرک به دیگر سوی از و باشند پاسخگو شهری مدیریتی سامانه به مدون
 .شودمی بخشیده بیشتری هرچه قوام

 و متعدد ضروریات و الزامات با تهران گانه۱۱ مناطق زیرا ؛است ناپذیراجتناب امری ،یکپارچه مدیریت تحقق
 کند.می تقویت پیش از بیش (یکپارچه )مدیریت را اصلی چنین اعمال لزوم که هستند مواجه متنوعی

 ،مدیریت این در بلکه شود،نمی گفته محورتک و روتک و خودسرانه مدیریت به یکپارچه مدیریت امر، واقع در
 مدیریت نهایت در و بردارند گام شهری مدیریت با همسو و همیار باید شهر سطح در فعال نهادهای و هایدستگاه کلیه

 ند.کمی اقدام هوشمندانه تدابیری اتخاذ به نسبت مختلف نظرات دریافت و اندیشیهم به اتکای با شهری

 ،یانتظام ،رانندگی و راهنمایی از اعم ،گوناگون هایحوزه در تهران شهری نیازهای معتقدند کارشناسان برخی
 نیز واحد و یکپارچه مدیریتی اما فزاینده افزاییهم عین در که کندمی ایجاب و... پست گاز، برق، آب، ،رفاهی شهری
 شود. محقق

 حفر به نسبت ازگ اداره معبر، یک آسفالت از بعد که باشد شده تجربه گذشته در جامعه افراد از بسیاری برای شاید
 شهر در عمرانی عملیات انجام به خود هایطرح اجرای برای نوعی به کدامهر و... آب برق، اداره یا کند اقدام آن

 رایاج باید آب، اداره طرح مبنای بر اما شود ساخته تا کندمی هزینه ایپروژه در شهرداری واقع به ورزند، مبادرت
 ادارات یا شهرداری شده تعیین پیش از هماهنگی صورت در که طرحی شود، عملیاتی آبفا مجموعه با مرتبط پروژه

 خواهد هیلتس و تسریع نیز امور اجرای روند تبع به و شودمی جلوگیری مجدد هزینه صرف از ،اینچنینی رسانخدمات
 شد.

 شهری یکپارچه مدیریت انتخاب یا ورتضر

 روهوبر زیادی مشکلات با شهر دهد، انجام را کارها شهر در خودش سبک با سازمان هر باشد قرار اگر که موضوع این
 رد خصوصبه شهری یکپارچه مدیریت گفت توانمی که است اساس همین بر .،است بدیهی امری شد، خواهد

 توجه یاربس آن به باید که است اجتماعی رفاه راستای در اهداف پیشبرد برای مهم نیازهای از یکی تهران شهرکلان
 برابر در ئولانمس بیشتر و بهتر پاسخگویی شرایط مشکل این کردن برطرف ضمن شهری یکپارچه مدیریت .داشت
 .ودش محقق زمان و هزینه رفتهدر کمترین با و سرعت به شهر نظر مورد اهداف شودمی باعث و کرده محقق را مردم

 پرورش، و آموزش فاضلاب، و آب سازمان همانند زیادی نهادهای که است دلیل این به شهر در موجود تمشکلا
 کارها انجام برای واحد نقطه یک از و کنندمی عمل خود سبک به کدامهر و هستند فعال شهر در و... شهرداری
 .شوندنمی هماهنگ

 دستگاه ۱1 حدود تهران در مثلاً آورد،می وجود به را زیادی مشکلات هاسازمان و هاارگان این میان هماهنگیمعد
 داشته را مناسبی تعامل و همکاری و بوده ارتباط در شهرداری با باید خود کارهای انجام برای که دارند فعالیت اجرایی

 که است همین برای شد. خواهند مواجه مشکلاتی با شهروندان به رسانیخدمات بحث در صورت این غیر در باشند
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 حس ارگان میان شهری و اجرایی هایدرفعالیت هماهنگی ایجاد برای شهری یکپارچه مدیریت ایجاد ضرورت

 .شودمی

 صورت آن اجرای برای اقدامی گذشته سال۹5 طول در که است قوانینی دست آن از شهری یکپارچه مدیریت نقانو
 ترینمهم تاکنون اما شد، اشاره آن به۹۸1 ماده ذیل توسعه سوم برنامه در و 1۱ سال در بارنخستین برای اگرچه .نگرفت

 .است بوده پنجم و چهارم برنامه قانون در مختلف هایلحن با آن تکرار اقدام،

 نهاد به دولتی هایدستگاه موازی هایمسئولیت واگذاری از توسعه سوم برنامه ۹۸1 ماده در اساس همین بر
 وهگر آن ها،شهرداری هایتوانایی به توجه با شودمی داده اجازه دولت به» شد: عنوان و آمد میان به سخن هاشهرداری

 هرداریش به دهد،می تشخیص ضروری که را شهری مدیریت با رابطه در اجرایی هایدستگاه به مربوط هایتصدی از
 و شد تصویب یزن کشور توسعه چهارم برنامه نیفتاد. زمینه این در اتفاقی ،توسعه سوم برنامه پایان با اما» کند واگذار

 به توسعه چهارم برنامه کههنگامی ۳۱ سال در .گرفت قرار دولت و اجرایی هایدستگاه عمل کملا ،قانونی عنوانبه
 توسعه چهارم برنامه قانون۹۸1 ماده در ؛شد ترجدی کمی گانه۱۸ هایگریتصدی واگذاری لحن آمد،می در اجرا

 و هرش عمران و توسعه امور در دولتی هایدستگاه واگذاری قابل هایتصدی از دسته آن :است آمده اینگونه کشور
 تکلیف این اما ،شودمی واگذار هادهیاری و هاشهرداری به ربطذی مالی منابع با همراه وزیرانتئهی تصویب با روستا،
 گرفتهصورت اقدام تنها ؛بمانیم توسعه پنجم برنامه قانون دستور منتظر تا نرسید مشخصی نتیجه به نیز توسعه چهارم برنامه

 رایب تا بود کرده تکلیف دولت به و بود شده دانسته آورالزام ۳۱ سال در که قانونی شد؛ نمایان توسعه پنجم برنامه در
 پنجم برنامه ۹1۸ ماده کرد. پیدا متفاوت لحنی توسعه پنجم برنامه در بردارد، قدم گانه۱۸ هایگریتصدی واگذاری

 منظوربه هریش مدیریت جامع برنامه تهیه به نسبت ،برنامه طول در است مجاز دولت» شد: ترملایم کمی کشور توسعه
 توسعه قتحق رویکرد با شهرها، حریم و محدوده در شهری یکپارچه و هماهنگ مدیریت و مناسب ساختار به دستیابی

 و یخصوص هایبخش به دولتی هایدستگاه هایتصدی و وظایف واگذاری طریق از مدیریت تمرکز شهرها، پایدار
 یهاتحاد و هاشهرداری جایگاه ارتقای و هاشهرداری مقررات و قوانین روزرسانیبه و بازنگری ها،شهرداری و تعاونی

 «آورد عمل به قانونی اقدام آنها

 یکپارچه شهری مدیریت یهاچالش

 و تاس آورده پدید فیزیکی و اجتماعی ،اقتصادی عمده مشکلات توسعه به رو کشورهای در شهری سریع رشد
 در بیماری و محیطیزیست هایآلودگی قبیل از جدی مشکلات و مسائل دچار را سوم جهان کشورهای شهرهای
 ،شهری لیاص خدمات و مسکن به ناکافی دسترسی ،قانونیغیر هایمسکن و هازاغه ایجاد شهرها، و فقر افزایش شهرها،

 شهر به وستار از  گسترده مهاجرت و شهری هایزیرساخت و سیساتأت شدید کمبود یکدیگر، از شهروندان بیگانگی
 واهدخ ناتوان فراراه، آتی هایچالش با مقابله در را سوم جهان شهرهای مقوله این به توجهعدم گمانبی .است کرده

 مواجه نآ با شهری مدیریت که است چالشی شهرها مشکلات و موضوعات برابر در مدآکار واکنش بنابراین .ساخت
 حیطیم مسائل زمینه سه در توانمی را جنوب کشورهای در و شهری مدیریت نظام مشکلات کلی نگاه یک در .است

 مسائل بیشتر ناختش برای که کرد بندیطبقه مالی و اقتصادی مسائل و تشکیلاتی و اداری مسائل ،مدیریت نظام کلی و
 خرد و کلان سطح دو در هاچالش این ،زیر جدول در دارد، رو پیش که هاییچالش و شهری مدیریت مشکلات و

 و اییفض ریزیبرنامه نظام با رابطه در که هاییچالش توانمی یدبن جمع یک در .است گرفته قرار بررسی مورد
 .(۹۸۱۱ همکاران، و کار)کشت کرد ذکر اینگونه را دارد، وجود توسعه به رو کشورهای در شهری گسترش مدیریت
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 مهاجرت عیسر رشد رینظ دارند، یسازشهر و ینیشهرنش در یعیوس بازتاب که یاجتماع - یاقتصاد یهاچالش -

 نحطاطا شهرها، در یزارع یاراض و ستیزطیمح بیتخر ،مسکن و نیزم یگران و کمبود ،ینیشهرنش توسعه و
 ...و یررسمیغ اسکان رشد ها،یآلودگ شیافزا ،یخیتار یهابافت

 ساماندهی و فضایی-کالبدی توسعه نظارت و هدایت برای ریزیبرنامه و نگریآینده گونههر عوامل این
 سازند.می مواجه تعارضات و مجهولات از انبوهی با را روستایی و شهری هایگاهسکونت

 و نقوانی زا بسیاری مانند دارند، وجود گیریتصمیم و سازیتصمیم زمینه در که مدیریتی و سازمانی هایچالش -
 که گرفته شکل شهری و ایمنطقه ،ملی عمران و توسعه زمینه در که نهادها و هاسازمان از ایمجموعه و مقررات

 زاده،راهیم)اب دارند دخالت روستایی و شهری توسعه مدیریت و شهرها فضایی گسترش تحولات در نحوی به کدامهر
۹۸۳۱.) 

 با و متمرکز صورتبه و پایین به بالا از هاطرح این تهیه روند عمران، و توسعه هایطرح تهیه روش هایچالش -
 باشد.می شهرها پویای ماهیت و دموکراتیک اصول با مغایر و شود می انجام دولت محوری نقش

 ودداریخ یا انجام در وظیفه وجود شهروندان قانونی مسئولیت ،شهروندان و شهری مدیریت متقابل یهامسئولیت
 نهمچنی و باشد آمده وجود هب اجتماعی روابط و... قانونی مقررات اثر در است ممکن وظیفه این خود که عملی از

 آیند.می شمار به مسئولیت تحقق در ضروری شرایط از وظیفه انجام در آنان ییتوانا و وظیفه از شهروندان اطلاع
 هافعالیت ینا تنوع و نوع ،شکل بدین و است بوده روهروب گوناگونی حوادث و وقایع با همواره نیز اجتماعی هایفعالیت

 بایستمی رورتاًض شهروندان، هایمسئولیت بررسی از قبل تا ،لیکن .داشت خواهد شهروندان مسئولیت در فراوانی تأثیر
  :کرد اشاره است شهروندی حقوق وثیقه که اساسی اصل به

 اصل» حقوقی اصطلاح در و شدن بیزار ،بیزاری معنای به لغوی نظر از «برائت» شهروندان: برائت اصل (الف
 انونق مصرحات مورد در مگر واجبات، و تعهدات و تکلیفات و تحمیلات از انسان بودن آزاد» از: عبارتست «برائت

 که فردی هر :است داشته اعلام برائت اصل تعریف در 1 ماده ۸ بند در بشر حقوق اروپائی کنوانسیون .«الاتباع لازم
 استنان به ،راینبناب گردد. ثابت قانونی طریق به او مجرمیت اینکه مگر شودمی فرض گناهبی گیرد، قرار اتهامی مورد

 داردمی مقرر نیز ج.ا.ا. اساسی قانون ۱۹ اصل همچنین و .نیست حجت شرع در ظن که کرد تعهد تحمیل نباید ظن
 در ود.ش اثبات صالح دادگاه در او جرم اینکه مگر شودنمی شناخته مجرم قانون نظر از کسهیچ و است برائت ،اصل
 و مدارک ،دلایل با او جرم که است مجرم صورتی در باشد که مقامی هر در کس هر و است برائت ،اصل نتیجه

 برای وثیقه مهمترین این باشد.می قانون پناه در صورت این غیر در و برسد اثبات به صالحه مرجع در متقن مستندات
 .است شهروندی حقوق حفظ

 روزمره هایفعالیت با رابطه در که است اشخاصی تمامی شامل مدنی مسئولیت شهروندان: مدنی مسئولیت ب(
 حسب بر یگراند به لطمه و وظیفه نقض صورت در است ممکن و دارند عهده بر را وظایفی غیرمستقیم یا مستقیم طوربه

 شوند. شناخته مسئول مورد

 که است مخاطراتی شد، خواهد شهروندان مسئولیت موجب که رفتاری اصولاً، شهروندان کیفری مسئولیت ج(
 عملی کبمرت ،شخص که یابدمی تحقق زمانی ،کیفری مسئولیت و آورندمی وجودهب دیگران فردی هایآزادی برای
 لحاظهب شهروندان اعمال این از بسیاری باشند. کرده آن اجرای به الزام یا ممنوع راصریحاً آن مقررات و قوانین که شود

 شود. تلقی جرم است ممکن آنها مسئولیت

 مدیریت و ریزیبرنامه ،شهری مطالعات حوزه در که مهمی موضوعات از شهروندی حقوق و شهری مدیریت
 ،شهری حقوق رابطه بحث ،است شده مطرح «شهری مدیریت» سیاست فرایندهای شامل را جهانی سطح در شهری
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 مورا اداره بر نظارت و سازماندهی ،هماهنگی ،ریزیبرنامه ،گذارینظام چنانچه .است شهری مدیریت و شهری زندگی

 شهری مدیریت نظام چندگانه یندهایافر کردن قانونمند روند مثابه به را شهری حقوق نظام و بدانیم شهرداری و شهر
 سامان به آن هدف که کنیم محسوب شهروند به شهرداری سویهدو و متقابل تکالیف و وظایف نمودن مدارقانون نیز و

 ریشه حقوق نظام جایگاه و نقش اهمیت خوبیبه ،است شهروندان و شهرداری هایفعالیت و شهری زندگی کردن
  و شهری مدیریت نسبت و رابطه نیز و یشهر مدیریت در

 ظامن و شهری مدیریت نظام اتصال و پیوند حلقه که شهرداری نقش و سهم میان این در شود.می مشخص حقوق
 یریزبرنامه به راجع مقررات و قواعد تدوین در باید را شهری حقوق اهمیت دارد. خاصی اهمیت ،است شهری حقوق
 در کنندهدگرگون پیامدهای سایر و شهری زندگی کردن قانونمند از ناشی مثبت تأثیرات و شهری مدیریت و شهری
 مقابله که اندمواجه مشکلاتی و مسائل با ،شهری نمسئولا و مقامات معمولاً .کرد جستجو شهری مدیریت و ریزیبرنامه

 .ستا شده ریزیبرنامه مقرارت و قوانین تدوین به منوط ،شهری و محلی مشکلات و مسائل این با عملی و درست
 ،شهری توسعه قانون ،شهرداری قانون ،یشهر ریزیبرنامه قانون از: عبارتند زمینه این در مقررات و قوانین مهمترین

 هایآلودگی به مربوط قانون و زمین به دستیابی قانون ،شهری نشینحاشیه مناطق پاکسازی قانون ،شهری بهسازی قانون
 خواهد ریشه مدیریت و همگانی منافع جلب موجب زمانی ،شهری گیریتصمیم یندافر است بدیهی .محیطی زیست

 کمک وندر این کردن قانونمند روایناز دهند. نشان خود از هاگیریتصمیم در را مشارکت بیشترین شهروندان که شد
 نماید.می هاگیریتصمیم در مشارکت و شهروندان و شهری مدیریت به را شایانی

 گیرینتیجه و بحث
 جامعه که است مبارکی واقعیت ... و شهروندی ظهور محل و مدنیت ظهور محل اجتماع، ظهور محل عنوانبه شهر

 حقوق بین این در نمود قلمداد شهروند، تولید جهت مکانی توانمی را امروزی شهر است. گردیده روروبه آن با ایرانی
 از یشب شهری نهادهای و کنشگران تعاملات و روابط از حمایت و تقویت تعریف و امر این در تسهیل برای شهری

 یانیب به است. شده قلمداد شهروندی حقوق و شهروند ظهور برای مبنایی و نهاده وجود عرضه به پا که است قرننیم
 و دیگریک برابر در هاآن تکالیف و حقوق شهرداری با مردم روابط تعریف برای مبنایی را شهری حقوق اگر دیگر
 رشد بر شهرداری نظارت کیفیت و شهر امور اداره نحوه همچنین و هاآن انجام روش و وظایف و هاهدف و اصول

 همچون مفاهیمی خصوص در شهروندان حقوق کنندهتضمین توانمی را حقوق این بدانیم، شهر هماهنگ و موزون
 ینا تضعیف صورت در دیگر سخن به دانست. شهروند ظهور ساززمینه و عدالت و سلامت آسایش، رفاه، ایمنی،

 واهدخ روروبه جدی مشکل با آن ظهور و شهروندی لاجرم و نبوده حصول قابل شهروندی( )حقوق نیز دیگری حقوق،
 بودهن امروز جامعه هایواقعیت از برخواسته قوانین عنوانبه حاضرحالدر شهری حقوق هستیم آن شاهد که امری  شد،

 کندمی خودنمایی شهری جامعه توسعه برابر در منابع و مسئله یک عنوانبه خود و است مانده عقب خود جامعه از و
 و یدهرس نظر به حتمی امری مدنی هاینافرمانی بروز و اجتماعی عدیده مشکلات بروز قوانین، نقض شرایط این در

 بود. نخواهد ذهن از دور هاآن ظهور
 اتخاذ ویش،خ حقوق پیگیری به شهروندان تشویق و شهروندی حقوق آموزش با تواندمی شهری مدیریت بنابراین

 حقوق مراعات و اداری نظام اصلاح شهری مدیران و شهروندان میان گفتگو فضای ایجاد و مداریشهروند رویکرد
 و راییکا شهروندان، قبال در پذیریمسئولیت قانون، حاکمیت شهروندان، میان تبعیضعدم و جامعیت شهروندی،

 واحد مدیریت ایجاد با همچنین و کند آفرینینقش شهروندان حقوق ارتقاء جهت در پاسخگویی و شفافیت بخشی،اثر
 واحد مدیریت نمود. اقدام بیشتر سرعت با و کم زمان در خدمات هئارا و مناسب شکل به امور اداره به توانمی شهری
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 حاصل کیفیتبا و سریع متنوع، خدمات هئارا طریق از رضایت این باشد. می مراجعان رضایت جلب دنبال به شهری

 روندانشه و شهری مدیریت بین اتصال نقاط ترینمهم از یکی عنوانبه توانمی را شهری مقررات و قوانین شود.می
 نقش تعریف نضم شهری مقررات و قوانین پرتو در شهری مدیریت اصلی عناصر بازیگران بهتر تعبیر به نمود. قلمداد

 ی)خزای سازند محقق را شهروندی مفهوم و دهند مشارکت امور اداره در را شهروندان توانندمی اعضا سایر و خود برای
 .(۹۸۱5 همکاران، و
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