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 یفرهنگ شهر یهابر مؤلفه یرابطه ارتقاء مشارکت شهروند یبررس

 (رازی: محله قصرالدشت شی)نمونه مورد

 .رانیا ،رازیش آپادانا، یعال آموزش مؤسسه ،یبخش شهرساز اریاستاد علیرضا دمی
  

  یمنیروزخانیمحمدرضا ف
 راز،یش آپادانا، یعال آموزش مؤسسه ،کارشناسی ارشد مدیریت شهری یدانشجو

 .رانیا
  

 

 چکیده
 ،یدنم ،یاسیشهر و دولت است و شامل مشارکت س گر،یکدیافراد در قبال  یهاتیو مسئول فیوظا یبه معنا یمشارکت شهروند

کت افراد  مشار یریگدر شکل یارتقاء فرهنگ شهر یبا نحوه ییهدف، آشنا. پژوهش حاضر با شودیم یتیو جنس یفرهنگ ،یاجتماع
 ،یاجتماع یعوامل در بهبود همبستگ نیاز مؤثرتر یکیعنوان نقش آن به نییو تب یاجتماع ابطآن در رو رگذاریتأث یهامحله و مؤلفه

 یلیو تحل یفیتوص یبررس نیدر ا قیاست و روش تحق یپژوهش، از نوع کاربرد نیانجام شده است. ا رازیدرمحله قصرالدشت شهر ش
 لیلبا استفاده از پرسشنامه بوده است؛ که جهت تح یدانیم یهاو برداشت یااسناد کتابخانه بریمتک زیها نداده یآور. روش جمعباشدیم

ت مشارک شیدهد، مؤلفه فرهنگ در افزامیهای پژوهش نشان بهره گرفته شده است. یافته  Excelو  Spss یها از نرم افزارهاپرسشنامه
 به آموزش و ازیو ن باشدیمحله قصرالدشت کم م ونداندر مورد مشارکت شهر یامحلهو فرا یامردم محله در جهت توسعه اهداف محله

 یدارارتباط معنا یدانشگاه لاتیو تحص تیشده با جنس یبررس یهاشاخص نیدارد. همچن زیو دولت ن نیمسئول یاز سو شتریب یسازآگاه
مشارکت  شیو افزا فرهنگ شیبا افزا یمیارتباط مستق ینهاد تیشاخص وضع نی. همچنباشدیم گذارریها تأثداشته و بر شاخص

 .دارد زیشهروندان محله ن

 رازیمشارکت شهروندان، شهر ش ،یفرهنگ شهر ها:کلیدواژه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 مسئول: نویسنده MR.firouz@stu.apadana.ac.ir 
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 و بیان مسئله مقدمه

تو و کهنسال است که هر ای هزارمعناست. فرهنگ شهری پدیدهبدون فرهنگ بی شهر واقعی، فارغ از زمان و مکان،
های شگرف سده بیستم، چنان دگرگون گشته است که با تحولات فرهنگ شهری همراه با دگرگونی ،شودروز نو می

شوند متأثر می رهنگمستقیم از فطور مستقیم و غیرکند. همه عناصر شهری بهاین مفهوم در گستره تاریخ آن برابری می
تا به  فرهنگ با زندگی شهری بالیده و راه تکاملی توان نتیجه گرفت که، پس میگذارندو در مواردی نیز بر آن اثر می

توان مناسبات اجتماعی را از طریق آداب ولایتی، کدخدامنشی دیگر نمی با زندگی شهری امروزه، .پیموده است امروز
ارهای سنتی سازمان داد و مدیریت کرد. اخلاقیات کهن و ادب و آداب شهرهای سفیدی و عادات و هنجو ریش

توانند به نیازهای جدید شهرنشینی مثل آداب قدیمی و کوچک، با همه ارزش تاریخی و اجتماعی خود، نمی
زیست، خرید، تفریح، ورزش، تحصیل، شیوه نشینی، رانندگی و ترافیک، صف و نوبت، حفظ محیطآپارتمان

غریب پدید آمده که زندگی وهای شهری عجیبفرهنگدر نتیجه انواع خرده همسرگزینی و مانند اینها پاسخ دهند.
فرهنگ شهری را در معنای  ،شناسانجامعه . در نگاهرو کرده استههمگان را با تنش، نگرانی، برخورد و تضاد روب

سطه است وادانند که روابطی بافرهنگ شهری می جویند. برخی غیرشخصی شدن را مهمترین ویژگیشهری بودن می
 (.1،1011)نبض خبر چهرهبهنه چهره

ت اس های متفاوت در آنفرهنگشماری خردهآمدن بیهم ، گرد مانند شیراز های شهرهای بزرگیکی از ویژگی
هر در شرایط کنونی مدیران ش .آیدبه شمار میها مشارکت شهروندان و کنار هم قرار دادن آنبرای  چالشی مهمکه 

ای جز مستقل شدن و اداره رویند و در این میان شهرها چارههگیری روبها و امکانات در حال شکلکشور با دشواری
ریزی و مدیریت شهری های گوناگون زندگی در شهرهای امروزی، برنامهها و سبکفرهنگحضور خرده .خود ندارند

تادگی فرهنگی افهای گروهی، چندگانگی فرهنگی و پسهویتی، تنشپدیده چندرا با انواع مشکلات و مسائل از قبیل 
 .رو ساخته استبهرو

 1591در اواخر دهه و  ریزی بوده استداری در حوزه برنامهموضـوع دامنـه ،1591سال مشارکت شهروندی از 
 ؛مختلفی برای آن ارائه شد هایریزان قرار گرفت و مدلنقش مشارکت در توسعه جوامع در کانون توجه برنامه

دن ها، شرایط مناسب برای مشارکت و برآورمشارکت واقعی شهروندان مستلزم تصویب و تضمین حقوق و مسئولیت
تواند در اشکال و مراتب مختلف متناسب با ساختار اجتماعی و رو مشارکت میاینانتظارات اعضای جامعه است. از

 کشور . تجربهمداری ارتباط مستقیم با مفهوم دموکراسی و توسعه داردروندمفهوم شه. سیاسی حاکم انجام پذیرد
ـد ینادهنده این حقیقت اسـت کـه عـدم مشارکت مردم در فری گذشته، نشانهااندوزی از رونـدهـای توسـعه در دهه

 (.59، ص 1151)ابراهیم زاده و فاطمی نژاد،  ی فراوان شده استهاتوسـعه سبب وارد آمدن زیان
ی وجود همبستگی اجتماعی در محله از نظر پنهان نیست؛ وجود حس در این میان، توجه به اصول روانشناسانه

هویت، احساس امنیت و روابط متکی بر اعتماد متقابل میان ساکنان، همگی اهمیت وجود همبستگی در محله را نشان 
ت اجتماعی لاای که شرایط را برای افزایش تعام گونهدهد که بهبود کیفیت محیطی محله، بهتجربه نشان می. دهندمی

، 1151 )قنبران و جعفری، ی آن، همبستگی اجتماعی را در میان ساکنان تقویت کنندو در نتیجه در آن فراهم آورد
های مشارکت افراد در محله و مؤلفهگیری در شکلارتقاء فرهنگ شهری ی هدف این مقاله، بررسی نحوه(. 0-1 صص

ت. عنوان یکی از مؤثرترین عوامل در بهبود همبستگی اجتماعی اسروابط اجتماعی و تبیین نقش آن بهتأثیرگذار آن در 
 بنابراین سؤالات زیر ممکن است پیش آید: 

 میزان پایبندی به اصول فرهنگ شهری چقدر است؟ 
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 مقدار است؟ میزان آموزش شهرداری در این زمینه چه 
 ای وجود دارد؟بین سطح اجتماعی افراد و میزان پایبندی به فرهنگ شهری چه رابطه 

 در محله قصرالدشت )شیراز( مورد بررسی قرار گرفته است. 1011این مقاله در سال 

 مبانی نظری
 نشینیفرهنگ شهر

ا، امکانات، مقرررات و آدابی است که به ها، هنجارها، نهادها، فضاهای از ارزشنشینی مجموعهمنظور از فرهنگ شهر
فرهنگ شهرنشینی امروزه بخش مهمی از فرهنگ عمومی  ،از این منظر بخشد.زندگی در جامعۀ شهری نظم و تعادل می

دهد که کیفیت آن نقش اساسی در فرایند توسعۀ پایدار، کیفیت زندگی، سلامت و شادابی هر جامعه را تشکیل می
عیار مستلزم ایجاد گسترش فرهنگ شهرنشینی طرف دیگر تبدیل ساکنان شهر به شهروندان تمامعامۀ مردم دارد. از 

  .است

 1مشارکت
 را آن اصلی جوهر توانمی و است خاص منظوری برای تجمع و درگیری معنای به لغوی حیث از مشارکت واژه

 خود گروه هایکوشش در تا گیردمیان می بر را اشخاص مشارکت دانست.  تأثیرپذیری و فعالیت درگیری،

 احساس به را خود جای مسئولیتیبی و تفاوتیبی که یابدمی تحقّق هنگامی مشارکت واقع، در باشند. پذیرمسئولیت،

مدیریت است  وجود مستلزم گیریتصمیم و مدیریت در مشارکت بدهد. مسئولیت  جویی ومشارکت  وابستگی،
  (.13-19 ، صص1135 تبار، )علوی

 مشارکت هایویژگی

 .است هاانسان برابری به مشروط مشارکت .1

 .آنهاست آگاهانه اقدام نیازمند چیز هر از بیش و است مردم حق مشارکت .5

 .توسعه نهایی و ثابت محصول با است فرایند یک مشارکت .1

 .است درجاتی دارای و کیفی و کمی فعالیتی مشارکت .0

 است. سویه دو پیامدهای دارای مشارکت .9

 مشارکت نیازهایپیش

 مشارکت نیازهایپیش است لازم بنابراین .یابدمی کاهش پذیریمشارکت به تمایل، باشد پایین انگیزه که شرایطی در

 : از عبارتند بعضاً که گردد فراهم قبلاً

 باشد. اختیار در مشارکت برای کافی زمان .1

 باشد. بیشتر آن احتمالی هایزیان از آن اجتماعی مزایای .5

 باشند. برخوردار موضوع آن روی کار برای لازم توانایی از افراد .1

 باشد. فراهم ارتباط برای متقابل توانایی .0

 .باشد نداشته وجود هاطرف از یک هیچ برای خطر احساس .9

 (.551 ، ص1151واحدناوان،  و )نیرومند افراد آگاهی بردن بالا .9
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 مشارکت در مهم هایانگیزه

 آنها در را مشارکت مهم هایو انگیزه کنند تشویق بیشتر مشارکت به را مردم آموزش، طریق از هستند قادر هارسانه

 شود:می تقسیم ذیل شرح دسته به چند به مشارکت هایانگیزه .کنند نهادینه

 محدود بدنی کوشش به و تنها است عاطفی و ذهنی درگیری معنی به مشارکت :عاطفی و ذهنی درگیری 

 .جسمانی نه و است شناختیروان درگیری .نیست

 دادن یاری به را مردم که مشارکت است آن مشارکت در مهم اندیشه دادن: دومین یاری برای انگیزش 

 برای را خود آفرینندگی و ابتکار هایقابلیت که یابندمی را آن فرصت مشارکت راه از مردم  انگیزد.میبر

 .گیرند کار سازمان به هایهدف به دستیابی

 هایکوشش در تا انگیزدمیبر را مردم مشارکت که است آن مشارکت در اندیشه مسئولیت: سومین پذیرش 

 (.559 ، ص1151واحدناوان،  و نیرومند) بپذیرند مسئولیت خود گروه

 موانع مشارکت
 :وجود دارد هادر کشورهای جهان سوم، دو مانع بزرگ در سر راه مشارکت مردم با حکومت

 شیب جوامع نیای از اپاره در نحوی کهبه .نخبگان و توده مردم وجود دارد انیکه م یقیعم ارینخست شکاف بس
درصد هموطنان خود  5تا  1 یزندگ وهیتصوری از ش یحت و یفاقد هرگونه آگاه یبه کل تیدرصد از جمع 51از 

 .جوامع است نیا ساخت از یامر ناش نیهستند. ا
که  است یاعتقاد عموم نیا جوامع به جهان استعمارگر است که منشأ نیو اقتصادی ا یاسیس یوابستگ دوم،

جز  زییدر واقع چ ؛کندیم یفراگرد مشورت تجل صورت آنچه به شود ویدر خارج گرفته م یهای اساسمیتصم
 خاص یو اجتماع یفرهنگ طیلحاظ شرابه تیای از جمعجوامع قسمت عمده نیا در .ستین رییگمیفراگرد تصم

 لیو وسا دور شانیها براهدف ستند؛ین اند؛ قادر به مشارکت فعال در ساختمان جامعهیکه فاقد پژوهش و آگاه شیخو
مردم  . آگاه ساختنکندینم جادیبه مشارکت را در آنها ا لیای، مزهیانگ چیاست که ه رملموسیبه آن چنان غ دنیرس

گاه درك عمل، آ برای آگاه نمودن زه،یانگ جادیآگاه نمودن برای ا ،یکار دسته جمع کیآنها در  مشارکت بر اساس
هاست رسانه دیمهم و جد فیدر آنها از جمله وظا تیولئمس جادیافراد و ا تینمودن به منظور احترام و اعتنا به شخص

 .ابدیها تحقق رسانه کاراناندرتوسط دست دیکه با

 شهروند
به معنای جامعه انسانی و )وند( به معنی عضو، وابسته و در اینجا بیانگر جز واژه شهروند، مرکب از دو کلمه )شهر( 

آید که به نوعی در خور بار عقلانی خارج، لازم شهر است که از این واژه مرکب معنای انتزاعی مناسبی به دست می
 را داراست. 

 شهروندی برای آموزش

 که نقشی ویژهبه و شهروندان عنوانبه هایشانمسئولیت و هانقش برای جوانان کردن آماده عمدتاً شهروندی آموزش

 از یکی شهروندی آموزش حاضرحالدر .گیردمیبردر را دارد، عهده به فرایند این در (یادگیری طریق از)آموزش

 فرض فوری، و ملاحظات جدید قرن رویکردهای که آنجایی از. باشدمی کشورها از بسیاری در اساسی موضوعات
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 حال در سرعت به دنیای در زندگی هایو بلاتکلیفی هاچالش مواجهه با  برای را جوانان چگونه که دارند این بر

 (.551، ص 1151نیرومند و واحدناوان، )گیرد می قرار الویت شهروندی در کند، آموزش آماده تغییر

 شهروندی مسئولیت
 وی، نظر به. است داده ارائه را شهروندی حقوق و شهروندی به مربوط هاینظریه ترینبرجسته از یکی مارشال،

 همگی افراد این. است شده داده هستند، خود جامعه عیارتمام عضو که افرادی همه به که است پایگاهی شهروندی

 موجب به شهروندی وظایف و حقوق و هستند پایگاه این با متناسب تکالیف و وظایف و حقوق جایگاه، دارای

 خود فرد یعنی شهروندی؛ یواژه که است این شهری شناسانجامعه تمام شعار امروزه. شودمی حمایت و تثبیت قانون

 واژه تحقق در البته که کند زندگی تواندمی بهتر که است شرایط این در و بداند خود از را شهر و شهر از را

 انکارناپذیری نقش آموزش شهروندی، حقوق بحث همچنین و اصل این از جامعه یک مردم سازیآگاه و شهروندی

 شهروندان از را حقوقی و حق قطعاً نیز شهری نظام دارند، شهری نظام گردن بر شهروندان که حقوقی مقابل در. دارد

 (.09 ، ص1153، به نقل از؛ زارع وهمکاران، 59 ، ص1111همکاران،  و تقوایی کند)می مطالبه

 شهروندی اخلاق

 نوع دو بین باید ابتدا شهروندی فهم اخلاق برای برویم، پیش دورکیمی نگاه براساس است بهتر بیشتر نظردقت برای

 فردگرایی و اخلاقی فردگرایی برد. می نام فردگرایی نوع دو از کرد. وی اشاره گذارده؛ تمایز دورکیم که فردگرایی

 نوعی اخلاقی با فردگرایی دهد.می قرار یکدیگر با تقابل در را مفهوم دو این کار، تقسیم در  کتاب و خودخواهانه

 شناخته آن اخلاقی نظم و اجتماعی با نظام پیوند در فرد فردگرایی، این در است. همبسته اجتماعی – اخلاقی نظام

 این است که مدنی اخلاق و جامعه و دیگر افراد قبال در فرد بودن معنای مسئول به اخلاقی فردگرایی و شودمی

 طریق از آن تکرار از طریق و شود داده آموزش مردم به هارسانه طریق از باید اخلاقی گراییفرد یعنی خطیروظیفه 

 (.551، ص 1151شود )نیرومند و واحدناوان،  پرداخته آن به هارسانه

 مشارکت شهروندان
عالیت داوطلبانه در آن که به فشناسی، مشارکت به معنای احساس تعلق به گروه و شرکت فعالانه و از دیدگاه جامعه

لیتی ای است که فرد در آن به فعایافتهیند سازماناشود، حائز اهمیت است. از این نظر، مشارکت، فراجتماعی منجر می
شناسی سیاسی، مشارکت معادل کسب قدرت است. بنابراین از دیدگاه جامعه .زندارادی و داوطلبانه دست می

است که با ساختار اجتماعی و سیاسی پیوند دارد. پس قدرت موضوع اصلی مشارکت مبین توزیع قدرت  ،مشارکت
از دیدگاه  .طور گسترده مستلزم دارا بودن قدرت جمعی مشترك سیاسی استاست و کنش اجتماعی مشارکتی به
فرهنگ  ازآموزی اجتماعی است که به صورت جزیی یندی از خوداای ذهنی و فرروانشناسی اجتماعی، مشارکت پدیده

ه های گروهی برای دستیابی بمردم درآمده است. از دیدگاه مدیریتی، مشارکت درگیری ذهنی و عاطفی و فعالیت
ناسب ها، شرایط میتمسئول و حقوق تضمین و تصویب مستلزم شهروندان واقعی مشارکت پس .اهداف مشترك است

تواند در اشکال و مراتب مختلف رو مشارکت میاینبرای مشارکت و برآوردن انتظارات اعضای جامعه است. از
ی و مداری ارتباط مستقیم با مفهوم دموکراسمفهوم شهروند متناسب با ساختار اجتماعی و سیاسی حاکم انجام پذیرد.

 و یسیاس ساختارهای کردن دموکراتیزه با جز توسعه، توسعه دارد. مشارکت از زمانی اهمیت یافت که محرز شد
 .نیست میسر شهروندان توانمندسازی
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 هانظریه
 اساس،اینرب است. آن تحقق و رعایتعدم دلایل و شهروندی فرهنگ مفهوم با آشنایی ها،نظریه طرح از هدف

 ولی شودمی ادراك آن از معنایی چنین لغت در هرچند. کندمی زندگی شهر در که نیست کسی صرفاً شهروند

 .دارد فراتر معنایی
 کنند،می زندگی کشور یا جامعه یک در که افرادی تکتک به شهروند گفت بتوان شاید ساده تعریف یک در

 عنوانبه که افرادی نیز و کنندمی زندگی کشور یک جغرافیایی محدوده در که افرادی تعریف، شود. اینمی اطلاق

 متمرکز حقوق بر شهروندی فرهنگ از شوند. بخشیمی تلقی شهروند نیز هستند، کشور آن مرزهای از خارج در تبعه

 اجتماعی هایجنبش و عمومی حوزه تقویت احزاب، تشکیل مبارزه اجتماعی، و تلاش سایه در تعبیری به که است

 ، ص1150)شبانی و محمدی،  است شده معرفی عرصه این سازفرصت عنوانبه بیشتر دولت و نقش است پذیرامکان
511.) 

 نیازهای کارکردی نظام اجتماعی را مشخص کرد. نخست آن که، : پارسونز برخی از پیشپارسونز تالکوت
ختارش های دیگر عمل کند)ساای سازگار با نظامگونههر نظام اجتماعی باید چنان ساختار گیرد تا بتواند به

هر نظام  م آنکهزیست بپردازد(. دوای باشد که به نوبه خود و در کنار جوامع دیگر به حفظ محیطگونهبه
یفه های دیگر برخوردار باشد )یک جامعه وظاجتماعی برای آن که باقی بماند باید از پشتیبانی ضروری نظام

یک نهاد و یک ارگان یا یک سازمان نیست(. سوم آنکه هر نظامی باید نیازهای مهم تنشگرانش را به اندازه 
زمینه برآورده سازد و بعد، از افراد انتظار پاسداری از کافی برآورده سازد)نیازهای اولیه افراد را در این 

زیست را داشته باشد(. چهارم آنکه یک نظام باید مشارکت کافی اعضایش را برانگیزاند )یک نظام با محیط
هایی را ابداع کند که حس مسئولیت مردم را در این زمینه برانگیزد(. پنجم آنکه عملکرد مناسب خود راه

حداقل نظارت را بر رفتار بالقوه مخرب اعضایش داشته باشد. ششم آنکه اگر چنانچه یک نظام باید 
ها و هنجارهای مناسب در این نظارت درآورد)ارزشها به اندازه کافی مخرب گردند، آنها را تحتکشمکش

ه عناصر کانگاشت ای میزمینه را باید بسط و گسترش داد تا درونی گردد(. پارسونز، فرهنگ را نیروی عمده
نجارها دهد. به عقیده پارسونز هگوناگون جهان اجتماعی و یا به تعبیر خودش، نظام اجتماعی را به هم پیوند می

ه کنش کنند. پارسونز بیان کرد کها نقش بازی میها در جهت تعیین گزینش وسایل دستیابی به هدفو ارزش
 چیزی جز کوشش در جهت تطبیق با هنجارها نیست. 

 در  نویسد: مشارکت کردن به معنای سهمیدر تعریف مفهوم مشارکت چنین می گرایی آلن بیرو:مشارکت
چیزی یافتن و از آن سود بردن و یا در گروهی شرکت جستن و بنابراین با آن همکاری داشتن است. به همین 

ل و عنوان عمبهعنوان حالت یا وضع و مشارکت شناسی، باید دید بین مشارکت بهجهت، از دیدگاه جامعه
تعهد تمیز قائل شد. مشارکت در معنای اول از تعلق به گروهی خاص و داشتن سهمی در هستی آن خبر 

رساند و به فعالیت اجتماعی انجام شده نظر دهد و در معنای دوم داشتن شرکتی فعالانه در گروه را میمی
 دارد. 

 در توانپس می است، اجتماعی کنش یک مشارکت کهآنجااز  :باین و فیش آیزن -گرایش نظریه 

 از حاکی گذشته مطالعات نظری گرفت.  بهره اجتماعی کنش به مربوط هاینظریه از آن تبیین و توضیح

. است گرایش باب در باین و فیش آیزن نظریه، مورد این در هانظریه کارآمدترین از یکی که است این
 عملکرد به آنان نگرش و باور نوع شهرداری یا عملکرد از مردم رضایت که گفت توانمی اساساینبر
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 نتیجه در. کرد برقرار ارتباط مقوله دو بین این توانمی و است مؤثر آنان مشارکت میزان در شهرداری

 همچنین. گرفت قرار ارزیابی مورد مشارکت مؤثر بر عاملی عنوانبه شهرداری عملکرد از رضایت عامل،

 مورد دیگر عامل عنوانبه نیز آن تأثیرات و ماهیت و از مبدأ زباله تفکیک مقوله از افراد نادرست باورهای

 (.09 ، ص1153زارع وهمکاران،  )گرفت قرار ارزیابی
 ها،اتحادیه ها،باشگاه ها،انجمن از متشکل مدنی جامعه است اهمیت حائز شهروندی فرهنگ در که دیگر ای نکته

 جامعه لاینفک جزو شهروندی. شودمی محسوب شهروندان و دولت میانجی و حائل که است آن نظایر و احزاب

 را اجتماعی هایعرصه تمام در داوطلبانه و جمعی مشارکت امکان که شودمی محسوب آن تشکیل مبنای و مدنی
 گرایی،عام بسط صورت به الگویی هایمتغیر اساسبر تحولات جهانی، و عام هنجارهای گسترش در. سازدمی فراهم

 آیدمی پدید طلبیمساوات و اکتسابی معیارهای جمعی منابع گسترده و جانبههمه روابط عاطفی، طرفیبی فردگرایی،
 (.511 ، ص1150)شبانی و محمدی، 

 (1431اوکلی و همکاران، ) نظرانصاحب دیدگاه از مشارکت مفهوم. 1 جدول
 صاحب نظران تعریف مفهوم

 مشروع آنها نظر از که است، دستانزیر توسط قدرت اعمال اشکال کلیه مشارکت قدرت اعمال شکل

 .کند جلوه
 9191 رامرز

 تفویض یا و دستوری گیریتصمیم از باید و است مشترك گیریتصمیم مشارکت گیری تصمیم

 .شود داده تمیز غیر به اختیار
 9111 لاك، شوییچی و لاتام

 و دارد گیریتصمیم بر که نفوذی میزان از فرد هر ادراك از است عبارت مشارکت نفوذ ادراك
 .گیریتصمیم در وی واقعی نفوذ میزان با آن مقایسه

 9111-9191 واوم واتامز

 اثر ایتوسعه هایتصمیم بر افراد آن قالب در که است مدیریت از سیستمی مشارکت کنترل و نفوذ

 .گذارندمی
 9111 پیترسون

 هایتصمیم به رسیدن در سهمی افراد آن طریق از که است فرایندی هر شامل مشارکت یندآفر

 .دارند توسعه مدیریتی
 9111 ورابرتز کلارك

 

 ارنشتاین مشارکت تئوری
 این گرفت. قرار توجه مورد پیش از بیش جوامع، در شهروندان مشارکت نقش میلادی، 1591 یدهه اواخر در

 1595 سال در ارنشتاین شری وسیله به باراولین باشدمی ریزیبرنامه فرایند در شهروندان مشارکت درباره که تئوری

 مورد مکرر طوربه و بعدها وی نمایند. تئوری تبیین و بندیسطح روشن نحویبه را مشارکت مفهوم شد. پیشنهاد

 شهروندی مشارکت شد. ارنشتاین، مشارکت هاینظریه طرح برای مبنایی و گرفت قرار بعدی نظرانصاحب استفاده

 درگیری درباره مداوم گفتگوهای در سودمندی مدل که کرده ثابت و گرفت کار به شهروندی قدرت تعبیر با را

 ملاحظه ارنشتاین مدل کرد. استفاده مشارکت نردبان از استعاره آن توضیح برای که است ریزیبرنامه فرایند در جامعه

 گوناگون مشارکتی متدهای ماهیت آزمایش کارآمدی در ابزار و دهدمی نشان را مردم به یافته اختصاص قدرت

  (.135 ، ص1111)رهنما،  است ریزیبرنامه
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 (1431به نقل از جعفری، ، 1444رهنما، ) . نردبان مشارکت ارنشتاین1شکل 

های ویژگیگراست. وی ساختار یک مجتمع زیستی را از نظر فرهنگ از جمله اندیشمندانامس راپاپورت: 
خشی به بویژه اعتقادات مذهبی مردم، اساس انتظامفرهنگی مورد دقت قرار داده و معتقد است که عامل فرهنگی و به

ها را مذهب و مقدسات مردم دانسته که غالباً به دهی به سکونتگاههای انسانی بوده است. وی اساس عمل نظمزیستگاه
داخته، به همه ها پربندی پدیدهست. او بر این باور است که ذهن انسان به طبقهگرفته اگرایانه صورت میای نمادشیوه

ها و های زیستی، ترکیب ساختمانآورد. مجتمعزیست خود به وجود میچیز نظم داده و مدلی آگاهانه برای محیط
ه ابزاری و تبدیل آنها بها مناظر، همگی حاصل این فعالیت ذهن انسان است که همانا بخشیدن بیانی کالبدی به ایده

های مختلف برای آنکه به یک مجتمع زیستی تدارك دهنده است. راپاپورت بر این عقیده است که در میان فرهنگ
واژه شهر اطلاق شود، وجود عناصر مختلف ضروری بوده است. در یونان باستان تئاتر، ورزشگاه و تالار بار عام، در 

النهرین وجود یک معبد و در اروپا حصار، بازار و دائمی و حمام عمومی، در بینشهرهای اسلامی مسجد جامع، بازار 
 اساس انطباق با فرهنگ بوده که خود عاملیبخش برهای انتظامحلحکومتی محلی ضرورت داشته است. گزینش راه

و نمادین  ظر ارتباطیشود. نظم فضایی، خود بیانگر مفاهیم بوده و از نهای مختلف از یکدیگر میبرای تمایز مکان
ها با هم سازگار بوده و یکدیگر را تقویت نمایند، مفاهیم های خاص است. هرگاه نظم فضایی و فعالیتواجد ویژگی

راپاپورت در  تواند ارتباطات اجتماعی میان مردم را نیز تقویت کند.نهفته در نمادها بارز شده و این سازگاری می
این  کند. ویعنوان نظام زمان به آن اشاره می، عامل زمان را نیز دخیل دانسته و بهزیستبخش محیطالگوهای انتظام

انسانی  هایدهی آگاهانه زمان در مقیاس وسیع و دوم رابطه سرعت و نظم در فعالیتتأثیر را به دو صورت، نخست نظم
ت نماید. راپاپورها در طول زمان اطلاق مینماید. او این نظم را به تعداد وقایع در واحد زمان و توزیع فعالیتمطرح می

ای ا مجموعهکند و هر محیط شهری رضمن نفی موقعیت انفعالی انسان در مقابل محیط، بر کنش متقابل این دو تأکید می
داند که از الگوهای معینی پیروی کرده و بنابراین، معمولاً قابل از ارتباطات متقابل میان عناصر محیطی و مردم می

 بینی و سازماندهی هستند.پیش
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 ؟وظیفه است یا است حق مشارکت،
 دارای مشارکت (Active) غیرفعال و (Passive) ایشان وظیفه فعالغیر مشارکت و شهروندان و حق فعال مشارکت

 کههنگامی نیز جامعه در. گیردمی شکل پیوستار این در شهرنشینی فرهنگ بلوغ روند. شودمی تلقی فعال بعد دو

 مردم کردن وارد و جوییمشارکت. آیدمی وجود به انفعالی شرایط پذیر باشند،مشارکت دولت و جومشارکت مردم

 کسی فعال شهروند از منظور. است حاکمیت و دولت انفعالی نقش پذیری،مشارکت و دولت فعال نقش عرصه، به

 انجام به ملزم باید منفعل شهروند، مقابل در و داندمی اختیار دارای را خویش و خود حق را مشارکت که است

)جعفری،  کارگشاست قانون رعایت برای هنجارسازی غیرفعال، مشارکت از بحث در شود. خویش وظایف و تکالیف
 (.9 ، ص1159

 مند؟اکد شهروندی فرهنگ ارتقاء راهکارهای و راهبردها

 است شده بدل اجتماعی هایریزیبرنامه و هاگذاریسیاست در اصلی مفاهیم از یکی به شهروندی فرهنگ امروزه

 تحقق هنگامی شهروندی هنگ. فرگیرد قرار توجه مورد جوامع مدیریت هایاستراتژی از یکی عنوانبه تواندمی که

 تنظیم و برنامه ارائه عمومی، خدمات ارائه نحوه در دارای حاکمیت مقامات همچون افراد که پذیردمی

 و است اجتماعات و افراد توانمندسازی پی در شهروندی که آنجا از باشند. فعال داشته مشارکت هاگذاریسیاست
 در تواندمی شهروندی فرهنگ که راهکارهایی و هاکند. زمینهمی تلقی ارزشمند نفسهفی امری را فرایند مشارکت

 از: عبارتند کند، نقش ایفای شهری کیفیت زندگی ارتقای و بهبود جهت

 ها.محله در شهروندی احیای .1

 ضداجتماعی. اصلاح رفتارهای .5

 آن. کیفیت ارتقای و شهروندان مسکن تهیه زمینه در فعالیت .1

 ها. کنترل آلودگی و انرژی مصرف کاهش و انرژی سازیذخیره هایطرح در مشارکت .0
 و چاقی مشکل جهت رفع در کوشش و شهروندان غذایی هایعادت بهبود و تغییر جهت در کوشش .9

 .(509 ، ص1150محمدی، و )شبانی  های ناشی از آن ...کاهش بیماری و افراد تحرکیکم

 ضرورت و اهمیت تحقیق
 گوناگونی هایساختاری، روند تغییر هایفرایند اثر در همواره شهرها جهان، یافتهتوسعه کمتر و بیشتر کشورهای در

 این مداخله، های اندیشیده شدهشیوه موقعبه  کارگیری به و تدبیرعدم صورت در و کنندمی تجربه را تحول از

 اجتماعی اقتصادی، مشکلات انباشت توانند باعثمی ها،شهر فضایی ساختار بر خود متفاوت تأثیرات به بسته تغییرات،

 هایارزش دارای شهری نواحی در مداخله ایران کشور شوند. در شهری نواحی در محیطی و کالبدی فرهنگی، و

 را آنها فرهنگی هایقوت از استفاده امکان تنهانه که است بوده ایگونهموارد به از بسیاری در تاریخی، و فرهنگی

(. 09-15 ، صص1159است )نایینی و ایزدی،  انجامیده نواحی این هویت به تضعیف بلکه نساخته؛ پذیرامکان
ارتقای  فرایند هدایت برای ناسبم عمل مسیر که است فعالیتی محور،ی فرهنگارتقاء مشارکت شهروند هایفعالیت

در جمع  اصلی ابزار عنوانبه فرهنگ فعالیت، این در کند.می معرفی را فرهنگ ابزار کارگیریبه نقش شهروند با
 قالب در را خود شهری عرصه در شود. مشارکتمی گرفته نظر کردن شهروندان و افزایش روحیه شهروندی در

 هاارزش تکالیف، حقوق، مجموعه دربردارنده که معنایی چند و مفهومی گستردهسازد. می نمایان شهروندی فرهنگ

ارجاع  عامیانه و عالمانه معنادار، هایفعالیت به شهری مدیریت تخصصی قلمرو در که رفتاری است هایشیوه و
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 زندگی در شهروندیهای نقش و هنجارها ها،ارزش کردن درونی با پذیریجامعه فرایند در فرهنگ انتقال دهد.می

 شود.می محقق شهری

 پیشینه تحقیق
 تحقیقات از نمونه چند به ذیل در است، گرفته صورت متعددی هایپژوهش مشارکت و فرهنگ شهری با ارتباط در

 :شد خواهد اشاره داخلی
 پیشینه تحقیق از دیدگاه پژوهشگران .2جدول 

 مشاهدات و نتیجه عنوان پژوهش پژوهشگر

 جعفری، عطیه
9119 

 شهروندی حقوق نقش

 شهروندان مشارکت و

 ارتقاء راستای در

 شهری مدیریت

 رفعالیاست؛ مشارکت فعال حق شهروندان و مشارکت غ رفعالیدو بعد فعال و غ یمشارکت دارا
. با توجه به ردیگیشکل م وستاریپ نیدر ا ینیشهرنش فرهنگ . روند بلوغشودیم یتلق شانیا فهیوظ

 ،یکه آگاه است نیداند، فرض بر ایاست که مشارکت را حق خود م یکه شهروند فعال کس نیا
 دارد. یاساس یشهر به شهروندان فعال و مشارکت جو نقش نیشدن ساکن لیدر فراگرد تبد

شیانی،  ملیحه
 علی محمد

 9119محمدی، 

 فرهنگ مطالعه

 مدیریت در شهروندی

 شهری

 شهروندی، .بود خواهد هاتفاوت بر احترام برمبتنی وفاق سازوکارهای شهروندی طریق این از

 در تا کنندمی فرصت پیدا که مردمی .است گیریتصمیم فرایند در مردم گیرکردندر به معطوف

 .بیندیشند خدمات و ارتقای نتایج به و گفته سخن عمومی خدمات انجام و ریزیبرنامه هایزمینه
 حیات سرنوشت جامعه، در مشارکت خود با جامعه اعضای تا شودمی سبب شهروندی حقیقت در

 .بگیرند دست به را کندمی زندگی آن در که محیطی و شهر
 و خادم الحسینی

 وی همکاران
9119 

اداره مردمی شهر و 
 مدیریت شهروندان در

 شهری

 و شهروندان بین مسئولین و در آن واقعی نهادینه شدن صورت به مشارکت مفهوم گیریشکلعدم
 گیرد قرار توجه مورد که باید است جدی مشکلات جمله از مورد مطالعه جامعه در خصوص به

نیرومند،  لیلا
 واحد عارف

 9111ناوان، 

 هایروش و هارسانه

 مشارکت نوین

 شهروندی

 در و همیاری تعلیم فرهنگ حاکمیت و مردم علاقه و آگاهی مشارکت، تأمین عامل ترینعمده

 همیاری، و تعاون با مشارکت، که کشاند یقین و باور این به را مردم نتوان کهزمانی تا .است جامعه

 و محوری خود فرهنگ نتوان کهتا زمانی و یافت دست سعادتمند و ترمرفه ایجامعه به توانمی
 بود؛ نخواهد پذیرامکان مردم مشارکت برداشت، تأمین میان از جامعه در را خودپسندی

 چهارچوب نظری
 معیارهای تحقیقمعیارها و زیر

 های ملاک عملمعیار و شاخص. 4جدول 
 جنسیت

 سن ایخصوصیات زمینه

 تحصیلات
 های فرهنگی و اجتماعیارزش

 تعهدات فرهنگی و اجتماعی نظام شخصیتی

 تعلقات به جبهه فرهنگی
 تحصیلات والدین

 خصوصیات خانوادگی
 شغل والدین

 و فرهنگی مشارکتیامکانات و تسهیلات 

 شبکه روابط اجتماعی و فرهنگی وضعیت نهادی

 ها و نهادهای فرهنگیانجمن

 امکانات
 ایوضعیت منطقه

 تسهیلات شهری
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 روش تحقیق
 برای است. تحقیقات کاربردی یزمره از هدف اساسبر و تحلیلی-توصیفی روش، و ماهیت نظر از حاضر تحقیق

مشاهده کمک گرفته شده مصاحبه و آوری اطلاعات در شهر شیراز و محدوده مورد نظر از حضور در محل، جمع
. استده شنیز استفاده  ایکتابخانههای نظری و دقت در گردآوری اطلاعات از روش همچنین جهت تقویت پایهاست. 

های آماری به معرفی لات، گزارشات، و سالنامهها، مقاای، به گردآوری اطلاعات توصیفی از کتابدر بخش کتابخانه
حقوق  زا میزان آگاهیمورد مطالعه پرداخته است. به منظور سنجش محله  در حقوق شهروندی و تشریح ابعاد مختلف

تحلیل انجام گردیده ونامه و مشاهده تجزیهگیری و با اسـتفاده از ابزار پرسشاز طریق نمونهشهروندی و قوانین شهری 
 111تعداد  درصد 9گیری از روش تصادفی ساده کـه با استفاده از فرمول کوکران و سطح خطای . برای نمونهاست

ساکنین محله قصرالدشت نفر از  111 نامه در دو مرحلـه آزمون و بازآزمایی توسطپرسشنامه محاسبه شد. پرسش
میان امتیاز پاسخگویان همبستگی  %51ینان تکمیل گردید. نتایج ضـریب همبستگی نشان داد که در سطح اطم شیراز

مار ها از آتحلیل دادهودر تجزیه و پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار اسـت. (R=0.841)تـوجهی وجود داشته قابل
 .است استفاده شده SPSS کارگیری نرم افزارتوصیفی و استنباطی با به

 :صورت زیر استفرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران نیز به 

𝑛 =

𝑍2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 (

𝑍2𝑝𝑞
𝑑2

− 1)
 

n :111 نفر 
N :11111 نفر 

d : درصد 9: اشتباه مجاز 

z :مقدار متغیر نرمال با سطح اطمینان  α-1 دامنه مقدار است. در آزمون دو z  درصد برابر  59برای سطح اطمینان
 .است 91/5درصد برابر  55و برای سطح اطمینان  59/1

p :رداری از صفت مورد نظر )مثلا جمعیت مردان(نسبت برخو  

 هایافته
وضوع های مختلف این مبررسی جنبهشود، سؤال پرسیده شد. طور کلی از حقوق و قوانینی که شامل شهروندان میبه

بر خسارات شخصی، اطلاع شهروندان از حقوق شهروندی و قوانین شهری، علاوهگذارد. عدمبر اهمیت آن صحه می
ـب وجود پشتوانه مناسدلیل عدمکه در اکثر موارد بهرو خواهد نمود. چراهشهری را نیـز بـا مشکلات فراوان روبجامعه 

های قانونی، روابط، پرداخت جریمه به جای از بین بـردن تخلـف وغیـره مشکلات بر جای خود انگاریاجرایی، سهل
را با آشفتگی فراوان مواجه کرده و از سوی دیگر مشارکت  گردشگری محله ماند، کالبد شهر و عملکردباقی می

. در این شرایط شناخت وضعیت موجود و نگرش فرهنگی و اجتماعی ساکنین، رنگ خواهد نمودشهروندان را نیز کم
باشد. به همین یکی از مهمترین علل بهبود بخشیدن به افزایش مشارکت افراد در پیشبرد اهداف و پیشرفت محله می

 ور در ادامه معیارهای پژوهش از دیدگاه ساکنین مورد بررسی قرار گرفته است.منظ
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 ایخصوصیات زمینه
 جنسیت

 
 جنسیت ساکنین .1نمودار 

نامه در محله قصرالدشت مورد ارزیابی قرار گرفت تا بتوان بعد فرهنگی محله را با رویکرد پرسش 111تعداد 
 باشند.درصد جامعه آماری زن می53دهندگان مرد و پاسخدرصد 31مشارکتی مورد ارزیابی قرارداد 

 میزان سن
 باشند.سالی میرسد  بیشتر ساکنین این محله در سنین بالا یا میانبه نظر می

 
 درصد سن ساکنین. 2نمودار 

 شغل
 اد زنانوقت و  برخی به صورت دائم، تعدصورت پارهدرصد از مردم این محله شاغل می باشد، برخی به91بیش از 

 تواند فرصتی باشد تا فرهنگ محله رو به پیشرفت باشد و مشارکتباشد، این علل میشاغل در این محله قابل توجه می
 مردم در بهبود وضعیت فرهنگی و اجتماعی محله بیشتر شود.
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 وضعیت شغل .4نمودار 

 نظام شخصیتی
ز آنها باشند بیش از نیمی اطور متوسط پایبند میخلاقی بههای اها و چهارچوبافراد ساکن در این محله قالباً به ارزش

 هایشان وابسته هستند.به دارایی

 نظام شخصیتی .1جدول 
 بسیار زیاد  زیاد متوسط کم بسیار کم زیر معیار
 %91 %21 %11 %11 %91 ارزش ها
 %91 %91 %21 %19 %92 تعهدات
 %22 %21 %19 %99 %9 تعلقات

 خصوصیات خانوادگی
درصد  10درصد آنها لیسانسه و بیش از  13درصد افراد دارای تحصیلات پایینی هستند، 55محدوده مورد بررسی در 

توان گفت بین میزان مشارکت افراد با جامعه در جهت افزایش فرهنگ، ارتباط آنها فوق لیسانس و بالاتر هستند. می
 داری است.معنا

 خصوصیات خانوادگی .6جدول 
 دکتری و بالاتر فوق لیسانس لیسانس یپلمزیر د زیر معیار

 %2 %11 %11 %21 تحصیلات والدین

 
 شغل آزاد و سایر بیکار اداری و کارمند فنی و مهندسی پزشکی و بهداشتی زیر معیار

 %21 %21 %29 %21 %1 شغل والدین

 وضعیت نهادی
باشد که خود های مردمی میو نهادهای افزایش مشارکت مردم در محله وجود امکانات، تسهیلات یکی از ملاك

لات این محله دهندگان تقریباً از امکانات و تسهیتواند باعث افزایش فرهنگ و ارتباط بهتر بین ساکنین باشد. پاسخمی
 اند. آنها با یکدیگر ارتباط اجتماعی مؤثر و موفقی دارند.راضی بوده

  

4
5

% 5
5

%

ل غ ا ش ر ا ک ی ب
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 وضعیت نهادی .3جدول 

 زیر معیار بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
 امکانات و تسهیلات مشارکتی 92% 91% 91% 21% 19%
 شبکه روابط اجتماعی 91% 92% 12% 21% 29%

 ها و نهادهاانجمن 91% 29% 19% 92% 99%

 وضعیت منطقه ای
ان این دهندگپاسخای بسیار مناسب بوده است. درصد زیادی از امکانات این محله از نظر دسترسی در مقیاس منطقه

 اند.های حائز اهمیت دانستههای مهم و کاربریهای مناسب برای دسترسی به موقعیتمحله را یکی از محله

 وضعیت منطقه ای .4جدول 
 زیر معیار بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد

 امکانات محله  1% 91% 29% 19% 21%
 تسهیلات شهری در منطقه 9% 99% 29% 11% 29%

 گیرینتیجه
 دحقوق شهروندی افزایش یاب دریافتگری از دولت در راستای شود مطالبهمی ثآگاهی از حقوق شهروندی هم باع

هد. دافزایش  از جمله فرهنگی تلفخهای مو هم با افزایش تعهدات شهروندان به دولت و جامعه، مشارکت را در حوزه
ی  اهای محلهریزیتماعی با یکدیگر و چه مشارکت در برنامهدهد مشارکت مردم چه در عرصه اجنتایج نشان می

شود، باعث پیشبرد اهداف کلان شهری  و قدم برداشتن در جهت رسیدن به بر اینکه باعث پیشرفت محله میعلاوه
 شود. در این میان، حاکم شهر با آموزش و فراهم آوردن امکانات و تسهیلاتانداز فرهنگی شهر شیراز نیز میچشم

سـطح پـایین آگـاهی عمـومی در کنـار بعضی تواند به این امر در جهت افزایش فرهنگ شهری کمک کند. می
ت در موفقیخورد موجب عدمبه چشم می ای و بیرونیآموزش و ارتباطات درون محلهی دیگر که در زمینه کمبودهای

 ی شـهری، مدیریت ناموفقهکامل بـر توسـعنظارت عدم، بهسازی وضعیت محلهمقررات، عدماجرای مناسب و صحیح 
 .باشندگردد که امروز اکثر شهرهای ما با آن دست به گریبان میحل سایر معضلاتی میناکارآمد درو 

 تواند، آگاهی میبوده حائز اهمیتدر مورد قوانین بسیار شهروندان آگاهی میزان کهدهد مطالعات نشان می
 حالاینبا .مشارکت فعال و هدفمند داشته باشند ریزی فرهنگیدر برنامهای ایجـاد کنــد تـا شـهروندان بتوانند زمینــه

لکه تنهـا مطلوب نیست بفایده خواهد بود کـه نـهنقش و جایگاه مشارکتی، صرفاً مشارکت کور و بی بدون تعیین
ها، بنابراین لازم است با ساماندهی شرایط و زمینه د.ل سـازها را به تهدید بدها را به ضعف و فرصتتواند قوتمی

 ها و فضاها مشارکتوری طرحها، گروهی در حفاظت، نگهداری و بهرهبخشی از اقشار در تهیه، اجـرا و ارزیـابی طرح
ایدار نخواهد پ و سرمایۀ اجتماعی بدون توجه به مؤلفه فرهنگیزیرا اگر بهترین طرح و برنامه هم اجرا شود، ولی  .کنند

 د.بـو
تری سود، ساکنین از امکانات شهری راضی هستند، اما به دنبال تسهیلات پردهدنتایج در این پژوهش نشان می

های فرهنگی و اجتماعی به خوبی نتوانستند مردم را آگاه کنند، در این میان دهند نهادها نشان میباشند، پژوهشمی
ن و سطح فرهنگ افراد رابطه مستقیمی وجود دارد. بیشتر ساکنین در این محله از توان گفت بین تحصیلات ساکنیمی

هری سازی و مشارکت افراد در امور شساکنین قدیمی بوده و حس تعلق به محله دارند. در نتیجه اگر به دنبال فرهنگ
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تور کار و مراحل اولیه قرار سازی را در دسباشید باید قبل از انجام و اجرای پروژه، آموزش و فرهنگای میو محله

 .دهید. در غیر این صورت نتیجه مطلوب حاصل نخواهد شد
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